KiSISEL VERILERIN KORUNMASI MEVZUATI UYARINCA KiSiSEL
VERILERIN KORUNMASI KAPSAMINDA
AYDINLATMA METNI

1. KiSiSEL VERIi VE VERI SORUMLUSU

Bu Aydinlatma Metni, 07.04.2016 tarih ve 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6698
sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”), Aydinlatma Yiikiimliliigiiniin Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig (“Teblig”) ile ilgili sair mevzuat ve
Kisisel Verileri Koruma Kurulu karar ve duzenlemeleri kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla
Tiirkiye kanunlarina gére kurulmus olan ve merkez adresi Akat Mah. Selguklar Sk. F1 Blok
No: 3 i¢ Kap1 No: 4 Besiktas / Istanbul adresinde bulunan ve Istanbul Ticaret Sicilinde 349241-
5 sicil numaras1 ve 0630119435700001 MERSIS numaras: ile kayitli bir anonim sirket olan
NDM Danigsmanlik Ticaret Anonim Sirketi (“Sirket”) tarafindan hazirlanmistir.

Sirket’e asagidaki iletisim bilgilerinden ulasabilirsiniz.

Sirket E-posta Adresi: Akat Mah. Selguklar Sk. F1 Blok No: 3 I¢ Kap1 No: 4 Besiktas /
Istanbul

Sirket Internet Adresi: www.yuffi.co

Sirket Posta Adresi: destek@yuffi.co

Sirket, 0 ila 12 yas arasi bebek/cocuk gruplarina bakici arayan kullanicilar ile bakicilar
bulusturan; Sirket’in sahip oldugu ve mobil uygulamalar i¢in elektronik medya dagitim ve satig
platformlarinda kullanicilarin  kullanirmima sunulan “yuffi” isimli mobil uygulamanin
(“Uygulama”) sahibidir ve Uygulama’nin bakici arayan kullanicilar ile bakicilar tarafindan
kullanim1 dogrultusunda, bakicilar ile bakici arayan kullanicilar arasinda baglanti saglamak
istemektedir. Bu kapsamda Sirket tarafindan bakici arayan kullanicilar ve bakicilar Uygulama
tizerinden eslestirilmektedir ve bakicilik hizmetleri igin aracilik hizmeti verilmektedir.

Kullanicilarin refakat ve gozetimi altinda, 0 ila 12 yas aras1 bebek/cocuk grubuna bakicilik
yapmak tlizere Uygulama’ya kaydolan bakicilar ile Uygulama iizerinden eslesmek ve bakicilik
hizmetlerini almak iizere bakici arayan kullanicilar, Uygulama’ya isim/soy isim, T.C. kimlik
numarasi, e-posta adresi, dogum tarihi, cinsiyeti, sehir ve iletisim adresi bilgileri ile giincel
tarihli fotografini yiikleyerek Uygulama Uzerinden kayitlarii tamamlamakta ve iyelik
kosullarin1 okuyup anladigin1 kabul ederek Uygulama’ya kayitli bakici arayan kullanici
(“Uye”) olmaktadir. Daha sonrasinda ise Uye, Uygulama’ya kaydi asamasinda kullandig1 cep
telefonu numarasma (“Cep Telefonu”) gelecek olan tek kullanimlik SMS sifresini
(“Dogrulama Kodu”) kullanarak Uygulama’ya giris yapmaktadir. Sirket, Uygulama lizerinden
Uye ile bakicilik hizmeti vermek isteyen bakicilar1 eslestirmek suretiyle araci hizmet saglayici
konumundadir.

KVKK ve ilgili mevzuat geregince, Uygulama igerisindeki ilgili yerlerde (kayit asamasi,
belgelerin onay1 asamasi ve Mesajlasma boliimii dahil ancak bununla sinirli olmamak {izere)
mevcut olan Uye’ye (ve ilgili oldugu miiddetce Uye’nin Uygulama iizerinde belirttigi
¢ocuguna/cocuklara) ait olan isim/soyisim, T.C. kimlik numarasi, elektronik posta adresi,
dogum tarihi, cinsiyet, sehir ve iletisim adresi bilgileri, fotografi, IP adresi bilgileri, ziyaret
stiresi, zamani, goriintliilenen sayfalar, site i¢i aktiviteleri, site i¢i mouse hareketleri, liyelik
bilgileri, tiyelik ID numarasi, Uygulama kullanim tarih ve saatlerine iliskin veriler, Uygulama
iizerinde arama yaparken kullanilan terimler ve filtreleme tercihleri, kullanim sirasinda olusan



hatalar, Uygulama’nin kullanim1 esnasinda Sirket’in elde ettigi GPS verisi gibi konuma iligkin
belirli veya yaklasik konum bilgileri, sabit telefon, Cep Telefonu ve Dogrulama Kodu bilgileri,
destek hatt1 goriisme kayitlari, Uygulama iizerinden Mesajlasma bdliimiindeki yazismalar,
varsa, Uygulama iizerinden yapilan talep ve sikayetler ile Uygulama’da paylasilan yorumlar
gibi Uygulama kullanim verileri; banka ve kredi karti bilgileri ile bunlara bagl olarak banka
hesap bilgileri ilgili kanunlar ve kamu kurum veya kuruluslar1 ya da yargi mercileri ya da ilgili
kolluk kuvvetleri kararlar1 uyarinca talep edilen ve/veya talep edilebilecek kisisel veri niteligini
haiz her tiirlii sair bilgi ve belge kisisel veri (“Kisisel Veri(ler)”) kapsamindadir. Kisisel
Veriler, KVKK’nin 6. maddesinde tanimlanan (saglik, kilik-kiyafet ve biyometrik fotograf ve
gorinta bilgileri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere) 6zel nitelikli kisiler verileri de
kapsamaktadir.

Yukarida bahsi gecen Kisisel Veriler’iniz; “Veri Sorumlusu” olarak Sirket tarafindan asagida
aciklanan kapsamda islenebilecektir.

2. KIiSIiSEL. VERILERINiZi TOPLAMA YONTEMLERIMiZ VE HUKUKI
SEBEPLERI

Uyeler’e (“Veri Sahibi/Veri Sahipleri”) ait Kisisel Veriler, KVKK ve ilgili sair mevzuat
kapsaminda (i) kanunlarda agik¢a ongdriilmesi, (ii) bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmas1 kaydiyla sdzlesmenin taraflarima ait Kisisel Veriler’in
islenmesinin gerekli olmasi, (iii) veri sorumlusunun hukuki ylikimliligini yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmast, (iv) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi, ,
(v) bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi, (vi) ilgili
kisinin temel hak ve Ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi sebeplerinden biri veya birkaci ile Veri
Sahibi’nin rizas1 alinmaya gerek olmaksizin islenebilir.

Sirket, Uyeler’in Kisisel Veriler’ini, ilgili kisinin Kisisel Veriler’ini fiziksel veya elektronik
ortamda iletmesi, Uygulama iizerinden veri girisi yapilmasi ve Mesajlasma boliimiiniin
kaydedilmesi suretiyle toplamaktadir. Sirket ile herhangi bir surette ticari veya hukuki iliskiye
girilmesi durumunda Kisisel Veriler, Sirket tarafindan, KVKK’nin 5. Maddesi 2. Fikrasinda
belirtilen (i) “bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s0zlesmenin taraflarina ait Kisisel Veriler’in islenmesinin gerekli olmas1”, (i1) “veri
sorumlusunun hukuki ylikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmas1”, (iii) “ilgili
kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmas1™, (iv) “bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi i¢in veri iglemenin zorunlu olmast” ve (v) “ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu
olmas1” hukuki sebeplerine dayanarak ilgili kisinin temel hak ve hiirriyetlerini ihlal etmemek
kaydiyla elektronik ortamda bagvuru veya talep formu doldurulmasi suretiyle otomatik yolla
islenmektedir.

Sayet Uye’nin daha 6nceden almmus agik rizast mevcut degilse; yukarida belirtilen ve
KVKK’nin 5. Maddesinin 2. Fikrasinda yer alan hukuka uygunluk sebeplerinden birine
girmeyen ancak Uygulama {izerinden s6z konusu aract hizmet saglayici faaliyetinin saglanmast
ve gerek Uye nin ve bakilacak ¢ocugun giivenliginin saglanmasi gerek bakicinin giivenliginin
saglanmas1 amaci ile sinirli olmak iizere islenen Kisisel Veriler igin yasal zorunluluk geregi
acik riza beyaniin alinmasi gerekmektedir. Bu durumda, yazili imzal izin ile aynm1 hukuki
nitelik ve degerde olmak {izere elektronik ortamda s6z konusu ag¢ik rizanin verilebilecegini
bilgilerinize sunariz. SMS, elektronik posta ve Uygulama igerisindeki anlik bildirim suretiyle



elektronik ortamda Kisisel Veriler’in islenmesine dair bilgilendirme metnini inceleyebilir ve
acitk riza beyanimizi verebilirsiniz. Bu hususlarda tum talep ve dilekleriniz igin
“destek@yuffi.co” e-posta adresinden Sirket’e bagvurabilirsiniz.

3. KISISEL VERILERINIZI iSLEME AMACLARIMIZ

Sirket, Kisisel Veriler’i, Uygulama icerisinde Uye ve bakici arasindaki bakicilik hizmetine
iliskin Uygulama iizerinden verdigi araci hizmet saglayici faaliyetinin ifasina yonelik olarak;
oncelikle Uygulama iizerinden 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve
Mesafeli Sozlesmeler Y onetmeligi ile 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun ve Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda
Yonetmelik’ten dogan yiikiimliiliiklerinin ifasi amaciyla; Uygulama iizerinden s6z konusu araci
hizmet saglayic1 faaliyetinin gergeklestirilmesi ve gerek Uye’nin ve bakilacak c¢ocugun
giivenliginin saglanmasi gerek bakicinin giivenliginin saglanmasi amaciyla Kisisel Veriler’i
islemektedir. Bunun yani sira;

e Upygulama’ya fyelik kaydi yapilmasi ve bu kayda iliskin gilincellemelerin
gerceklestirilmesi,

e Uygulama iizerinden bakicmin ve Uye’nin kimlik bilgilerinin teyit edilmesi,

e lletisim i¢in adres ve diger gerekli bilgilerin kaydedilmesi,

e Aracilik hizmeti kapsaminda 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
ilgili maddeleri tahtinda akdedilen s6zlesmelerin kosullari, guncel durumu ve
giincellemeler ile ilgili olarak iletisime gecilmesi, gerekli bilgilendirmelerin
yapilabilmesi,

e Aracilik hizmeti kapsaminda 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
ilgili maddeleri tahtinda akdedilen s6zlesmeler uyarinca iistlenilen yiikiimliiliiklerin ifa
edilmesi,

e Faturanin gonderiminin saglanmasi, faturalandirma ve 6deme siirecinin ydnetimi ve

kontrol{,

Uye ve bakic1 kaydinin agilmast,

Uye ve bakici ad1 olusturulmasi, giincellenmesi, pasif hale getirilmesi,

Biitce yonetimi ve raporlama yapilmasi,

Verilen hizmetin gelistirilmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi,

Hukuki uyusmazliklarin ¢6ziimii, her tiirlii yasal ylikiimliiliigiin yerine getirilmesi,

Yirtrliikteki mevzuattan dogan haklarin ve taleplerin kullanilabilmesi, taleplerin igleme

alinabilmesi,

Uye ve bakicilarin memnuniyeti analizi yapilmasi, bu kisilerin sikayet ve dnerilerinin

degerlendirilebilmesi,

Site kullaniminin yorumlanmast,

Dolandiriciligin ve yalan, eksik ya da hileli beyanin 6nlenmest,

Idari ve adli birimlerden gelen bilgi taleplerinin karsilanmasi,

Uye ve bakicilarin veri tabaninin saglikli galismasi,

Arastirma ve gelistirme caligmalarinin siirdiiriilmesinin saglanmasi,

Mevcut ve Ar-Ge asamasindaki uygulamalarimizin gelistirilmesi ve yonetimi siirecinde

lirliniin pazarlanmasi,

e s ortaklari ile isbirligi ve projelendirme siireclerinin yiiriitiilmesi ve bu kapsamdaki
gereklilikler dogrultusunda, is ortaklari ile paylasilmasi,



e Uygulama'ya ticari katki saglamasi ve gelir olusturmasi amaciyla alinacak reklamlara
iligkin; ilgili reklam hizmeti sunan/sponsor sirketler, firmalar ve uygulamalar ile
paylasilmasi,

e Sirket icerisinde kullanilan yazilimlarin i¢ ve dis kaynak kullanilarak gelistirilmesi
amaglar ile de Kisisel Veriler islenmektedir.

4, VERILERIN PAYLASIMI VE AKTARIMI

Veri Sahipleri’ne ait Kisisel Veriler ligiincii kisiler ile sadece Veri Sahipleri’nin agik rizasi ile
paylasilmakta ve Veri Sahipleri’nin agik rizasi olmaksizin Kisisel Veriler iigiincii kisilere
aktarilmamaktadir.

Sirket tarafindan islenen Kisisel Veriler, tarafiniza verilecek hizmetlerin ve/veya faaliyetlerin
yiratialmesi ve yasal yukumlaliklerimizin yerine getirilmesi icin Sirket ¢alisanlari, hissedarlari,
gorevlileri, yurtdist sunucular vasitasiyla yapilan paylasim ve aktarimlar dahil olmak {izere
Sirket’in yurtiginde ve yurt disinda bulunan grup sirketleri, istirakleri, bagli ortakliklari
(bunlarin is ortaklar1 ve hissedarlar), sirket ortaklari, tedarikgileri ve hizmet saglayicilari,
bunlarin alt hizmet saglayicilari, alt yiiklenicileri, sirket yetkilileri, hukuki zorunluluklar ve
yasal smirlamalar ¢ercevesinde bagimsiz denetim sirketleri, anket sirketleri, Uye’ye verilecek
hizmetlerin ve/veya faaliyetlerin ydratilmesi icin Sirket’in hizmet aldigi veya okul ve
iiniversiteler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak {izere kurumlari da igeren birlikte calistig1 is
ortaklar1 ve hizmet saglayicilari, Sirket’in faaliyetleri geregi anlagsmali oldugu ve hizmet
sundugu misteriler, tedarikgiler, is ortaklari, damigmanlik aldig1 {igiincii kisiler, hukuki
danigmanlar, vergi danismanlari ve bunlarin yetkilileri ile yasal yikumldliklerini yerine
getirmek, ilgili Kisisel Veriler’i kullanmak, aktarmak, kopyalamak, Kisisel Veriler’e dair
erisim hakki vermek ve/veya Kisisel Veriler’i iletmek suretiyle paylasilabilecektir.

Sirket, ayrica Kisisel Veriler’i yukarida belirtilen amagclarla baglh kalmak kaydiyla, Amazon
Web Server (AWS) sisteminin sunucularinin yurtdisinda olmasi sebebiyle, yurtdisinda bulunan
(Frankfurt, Almanya) sunuculara aktarilabilecektir.

Uye’nin Uygulama iizerinden ilgili formlar1 doldurmasimi ve bakici talebinde bulunmasini
takiben, Uye’nin Uygulama’ya tanimladiklar1 ihtiyaglari ile bakicinin eslestirilebilmesi ve
aracilik hizmetinin saglanabilmesi i¢in, bakicinin Uygulama iizerinden ilgili formlar:
doldurmasin1 ve Uye ile eslesmesini takiben Uygulama iizerinden Uye nin asagidaki Kisisel
Veriler’i bakici ile paylasilabilecektir:

(@) Uye’nin adinin tamami ve soy adinin bas harfi;

(b) Uye’nin fotografi;

(c) Uye’nin yast;

(d) Uye’nin cinsiyeti;

(e) Cocugun yast;

(f) Cocugun cinsiyeti;

(9) Cocugun herhangi bir konuda (gérme, isitme, konusma vb.) 6zel ihtiyact olup
olmadigina dair bilgi;

(h) Bulusmak istenen tarih, saat ve mekan bilgileri;

(i) Bakicilik hizmetine iliskin olarak 6nem teskil edebilecek alerji durumu gibi
herhangi diger bilgiler.



Sirket tarafindan yukarida agiklanan yontem ve amagclarla temin edilen Kisisel Veriler, KVKK
ve ilgili mevzuatta belirlenen giivenlik ve gizlilik esaslar1 uyarinca yeterli ve etkili dnlemler
alinmak kaydiyla; Sirket’in Yyasal yukimlilikleri cercevesinde hukuki uyusmazliklarin
giderilmesi veya ilgili mevzuat geregi talep halinde, idari ve adli makamlar veya ilgili kolluk
kuvvetleri veya bu verileri talep etmeye yetkili olan kamu kurum veya kuruluslar1 veya yargi
mercileri ile paylasilabilecektir.

Sirket tiglincii kisilere veri aktarimi sirasinda her tirlt hak ihlalini 6nlemek igin gerekli teknik
ve hukuki onlemleri almaktadir. Bu kapsamda, Kisisel Veriler’i alan ii¢iincii kiginin veri
koruma politikalarindan dolay1 ve ii¢lincii kisinin sorumlulugundaki risk alaninda meydana
gelen ihlallerden dolay Sirket hicbir surette sorumlu degildir.

5. KVKK KAPSAMINDAKI HAKLARINIZ

KVKK’nin 11. Maddesi kapsaminda, Sirket tarafindan islenen Kisisel Veriler izerinde

e Kigisel Veriler’inizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kigsisel Veriler’inizin islenmesine iliskin bilgi talep etme,

e Kigisel Veriler’in islenme amacimi ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda Kisisel Veriler’in aktarildigi ti¢iincii kisileri 6grenme,

e Kigisel Veriler’inizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

e Kigisel Veriler’inizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e Duzeltilen, silinen veya yok edilen Kisisel Veriler’inizin ii¢iincii kisilere aktarilmasi
durumunda bu kisilerin bilgilendirilmesini isteme,

e lslenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel Veriler’inizin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak i¢in, kimliginizi tespit etmeye yarayan gerekli bilgiler
ile KVKK’nimn 11. Maddesinde belirtilen haklardan yararlanmak istediginiz hakkiniza yonelik
aciklamalarinizi igceren talebinizi yazili ve 1slak imzali sekilde veya Kisisel Verileri Koruma
Kurulu’nun belirleyecegi diger yontemlerle veri sorumlusu niteligini haiz Sirket’in Akat Mah.
Selguklar Sk. F1 Blok No: 3 I¢ Kap1 No: 4 Besiktas / Istanbul adresine, bizzat elden iletebilir,
noter kanaliyla veya KVKK’da belirtilen diger yontemler ile gonderebilirsiniz.

Yapacaginiz bagvurunun asagida bulunan unsurlarin tamamini igermesini rica ederiz:

e Ad, soyad ve 1slak imza.

e Turkiye Cumhuriyeti vatandaslar i¢in T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu,
pasaport numarasi (veya varsa kimlik numarast).

e Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi.

e (Varsa) Bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi.

e Talep konusu.



Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en geg otuz (30)
giin icinde Sirket tarafindan iicretsiz olarak sonuglandirilacaktir. Ancak, islemin Sirket i¢in
ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen
tarifedeki iicret alinacaktir. Bagvurunun Sirket’in hatasindan kaynaklanmasi halinde alinan
ucret ilgiliye iade edilir.

Isbu Aydinlatma Metni 25.06.2021 tarihinde hazirlanmis olup en son 25.06.2021 tarihinde
giincellenmistir. Aydinlatma Metni’nde herhangi bir degisiklik olmasi durumunda, isbu
Aydinlatma Metni’nin yiirtirlik tarihi ve igerigi Sirket tarafindan giincellenecek olup ek bir
onay ya da kabule gerek olmaksizin, kendiliginden derhal ytirtirliige girecektir.

KVKK kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla bildiririz.

NDM Danismanlik Ticaret Anonim Sirketi

KABUL VE BEYAN

KVKK’nin “Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yiikiimliligi” baslikli 10. maddesi geregince
kisisel verilerimin kim tarafindan, hangi amagla islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve
hangi amagla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ve KVKK’nin
11. maddesinde yer alan haklarim konusunda hazirlanan Aydinlatma Metnini okudugumu,
anladigimi ve veri sorumlusu sifatina sahip Sirket tarafindan bu konuda detayli olarak
bilgilendirildigimi kabul ve beyan ederim.



KiSISEL VERILERIN KORUNMASI MEVZUATI UYARINCA KiSiSEL
VERILERIN KORUNMASI KAPSAMINDA
AYDINLATMA METNI

6. KiSiSEL VERIi VE VERI SORUMLUSU

Bu Aydinlatma Metni, 07.04.2016 tarih ve 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6698
sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”), Aydinlatma Yiikiimliliigiiniin Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig (“Teblig”) ile ilgili sair mevzuat ve
Kisisel Verileri Koruma Kurulu karar ve diizenlemeleri kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla
Tiirkiye kanunlarina gére kurulmus olan ve merkez adresi Akat Mah. Selguklar Sk. F1 Blok
No: 3 i¢ Kap1 No: 4 Besiktas / Istanbul adresinde bulunan ve Istanbul Ticaret Sicilinde 349241-
5 sicil numaras1 ve 0630119435700001 MERSIS numaras: ile kayitli bir anonim sirket olan
NDM Danigsmanlik Ticaret Anonim Sirketi (“Sirket”) tarafindan hazirlanmistir.

Sirket’e asagidaki iletisim bilgilerinden ulasabilirsiniz.

Sirket E-posta Adresi: Akat Mah. Selguklar Sk. F1 Blok No: 3 I¢ Kap1 No: 4 Besiktas /
Istanbul
Sirket Posta Adresi: destek@yuffi.co

Sirket, 0 ila 12 yas arasi bebek/cocuk gruplarina bakici arayan kullanicilar ile bakicilar
bulusturan; Sirket’in sahip oldugu ve mobil uygulamalar i¢in elektronik medya dagitim ve satis
platformlarinda kullanicilarin  kullanimina sunulan “yuffi” isimli mobil uygulamanin
(“Uygulama”) sahibidir ve Uygulama’nin bakici arayan kullanicilar ile bakicilar tarafindan
kullanim1 dogrultusunda, bakicilar ile bakici arayan kullanicilar arasinda baglanti saglamak
istemektedir. Bu kapsamda Sirket tarafindan bakici arayan kullanicilar ve bakicilar Uygulama
iizerinden eslestirilmektedir ve bakicilik hizmetleri i¢in aracilik hizmeti verilmektedir.

Bakici arayan kullanicilar ile Uygulama lizerinden eslesmek ve bakicilik hizmetlerini saglamak
isteyen bakicilar, Uygulama’ya isim/soy isim, T.C. kimlik numarasi, e-posta adresi, cinsiyeti,
dogum tarihi, iletisim adresi, IBAN bilgileri ile giincel tarihli fotografin1 ve sabika kaydim
yukleyerek Uygulama iizerinden kayitlarini tamamlamakta ve iiyelik kosullarini okuyup
anladigi kabul ederek Uygulama’ya kayitlh bakici (“Uye”) olmaktadir. Daha sonrasinda ise
Uye, Uygulama’ya kaydi1 asamasinda kullandigi cep telefonu numarasina (“Cep Telefonu™)
gelecek olan tek kullanimlik SMS sifresini (“Dogrulama Kodu™) kullanarak Uygulama’ya
giris yapmaktadir. Sirket, Uygulama iizerinden Uye ile bakic1 arayan kullanicilari eslestirmek
suretiyle araci hizmet saglayict konumundadir.

KVKK ve ilgili mevzuat geregince, Uygulama icerisindeki ilgili yerlerde (kayit asamasi,
belgelerin onay1 asamasi ve Mesajlasma boliimii dahil ancak bununla sinirli olmamak iizere)
mevcut olan Uye’ye ait olan isim/soyisim, T.C. kimlik numarasi, elektronik posta adresi,
cinsiyet, dogum tarihi, iletisim adresi, IBAN numarasi, telefon numarasi bilgileri, fotografi, adli
sicil kaydi, IP adresi bilgileri, ziyaret siiresi, zamani, gorlintiilenen sayfalar, site i¢i aktiviteleri,
site ici mouse hareketleri, iiyelik bilgileri, liyelik ID numarasi, Uygulama kullanim tarih ve
saatlerine iliskin veriler, Uygulama {izerinde arama yaparken kullanilan terimler ve filtreleme
tercihleri, kullanim sirasinda olusan hatalar, Uygulama’nin kullanimi esnasinda Sirket’in elde
ettigi GPS verisi gibi konuma iligkin belirli veya yaklasik konum bilgileri, sabit telefon, Cep
Telefonu ve Dogrulama Kodu bilgileri, destek hatt1 goriisme kayitlari, Uygulama Gzerinden
Mesajlasma boliimiindeki yazigmalar, varsa, Uygulama iizerinden yapilan talep ve sikayetler



ile Uygulama’da paylasilan yorumlar gibi Uygulama kullanim verileri; bakicinin sabika kaydi
bilgisi, bakicinin tacir veya esnaf hizmet saglayici olmasi halinde ticaret unvani, igletme adi,
tescilli marka, tebligata elverisli KEP adresi, vergi kimlik numarast/MERSIS numarasi, merkez
adresi ve onaylanmis telefon numarasi bilgisi, IBAN numarasindan olusan banka hesap bilgileri
istege bagli olarak Uygulama’nin belirledigi standartlar ¢ercevesinde eklenebilen kendini
tanitim yazisi, bakicinin Deneyim, Sertifika ve Puan Rozetleri bilgileri ilgili kanunlar ve kamu
kurum veya kuruluslar1 ya da yargi mercileri ya da ilgili kolluk kuvvetleri kararlar1 uyarinca
talep edilen ve/veya talep edilebilecek kisisel veri niteligini haiz her tiirli sair bilgi ve belge
kisisel veri (“Kisisel Veri(ler)”) kapsamindadir. Kisisel Veriler, KVKK’nin 6. maddesinde
tanimlanan (ceza mahkumiyeti, adli sicil kaydi, kilik-kiyafet ve biyometrik fotograf ve géoriintii
bilgileri dahil ancak bunlarla simirli olmamak iizere) 0zel nitelikli kisiler verileri de
kapsamaktadir.

Yukarida bahsi gegen Kisisel Veriler’iniz; “Veri Sorumlusu” olarak Sirket tarafindan asagida
aciklanan kapsamda islenebilecektir.

7. KiSiSELL VERILERINiZi TOPLAMA YONTEMLERiIMiZ VE HUKUKI
SEBEPLERI

Uyeler’e (“Veri Sahibi/Veri Sahipleri”) ait Kisisel Veriler, KVKK ve ilgili sair mevzuat
kapsaminda (i) kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi, (ii) bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla sozlesmenin taraflarina ait Kisisel Veriler’in
islenmesinin gerekli olmasi, (iii) Vveri sorumlusunun hukuki yiikiimliligini yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi, (iv) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmast, ,
(v) bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi, (vi) ilgili
kisinin temel hak ve Ozgirliikklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi sebeplerinden biri veya birka¢i ile Veri
Sahibi’nin rizasi alinmaya gerek olmaksizin islenebilir.

Sirket, Uyeler’in Kisisel Veriler’ini, ilgili kisinin Kisisel Veriler’ini fiziksel veya elektronik
ortamda iletmesi, Uygulama iizerinden veri girisi yapilmasi ve Mesajlasma boliimiiniin
kaydedilmesi suretiyle toplamaktadir. Sirket ile herhangi bir surette ticari veya hukuki iliskiye
girilmesi durumunda Kisisel Veriler, Sirket tarafindan, KVKK’nin 5. Maddesi 2. Fikrasinda
belirtilen (i) “bir sézlegsmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait Kisisel Veriler’in islenmesinin gerekli olmas1”, (ii) “veri
sorumlusunun hukuki yiikiimliiligiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi”, (iii) “ilgili
kiginin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmas1”, (iv) “bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya
korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi” ve (v) “ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu
olmas1” hukuki sebeplerine dayanarak ilgili kisinin temel hak ve hiirriyetlerini ihlal etmemek
kaydiyla elektronik ortamda basvuru veya talep formu doldurulmasi suretiyle otomatik yolla
islenmektedir.

Sayet Uye’nin daha 6nceden alinmis agik rizast mevcut degilse; yukarida belirtilen ve
KVKK’nin 5. Maddesinin 2. Fikrasinda yer alan hukuka uygunluk sebeplerinden birine
girmeyen ancak Uygulama lizerinden s6z konusu arac1 hizmet saglayici faaliyetinin saglanmasi
ve gerek bakici arayan kullanicinin ve bakilacak ¢ocugun giivenliginin saglanmasi gerek
Uye nin giivenliginin saglanmas1 amaci ile sinirli olmak iizere islenen Kisisel Veriler igin yasal
zorunluluk geregi acik riza beyaninin alinmasi gerekmektedir. Bu durumda, yazili imzali izin
ile ayn1 hukuki nitelik ve degerde olmak iizere elektronik ortamda s6z konusu acik rizanin



verilebilecegini bilgilerinize sunariz. SMS, elektronik posta ve Uygulama igerisindeki anlik
bildirim suretiyle elektronik ortamda Kisisel Veriler’in islenmesine dair bilgilendirme metnini
inceleyebilir ve acik riza beyaniniz1 verebilirsiniz. Bu hususlarda tiim talep ve dilekleriniz i¢in
“destek@yuffi.co” e-posta adresinden Sirket’e bagvurabilirsiniz.

8. KiSiSEL VERILERINiZi iSLEME AMACLARIMIZ

Sirket, Kisisel Veriler’i, Uygulama igerisinde Uye ve bakici arayan kullanici arasindaki
bakicilik hizmetine iliskin Uygulama tizerinden verdigi araci hizmet saglayici faaliyetinin
ifasina yonelik olarak; oOncelikle Uygulama {izerinden 6563 sayilt Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Aract Hizmet
Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik’ten dogan yiikiimliiliiklerinin ifasi amaciyla; Uygulama
tizerinden s6z konusu araci hizmet saglayici faaliyetinin gergeklestirilmesi ve gerek bakici
arayan kullanicinin ve bakilacak cocugun giivenliginin saglanmasi gerek Uye’nin giivenliginin
saglanmas1 amaciyla Kisisel Veriler’i islemektedir. Bunun yani sira;

e Upygulama’ya fyelik kaydi yapilmasi ve bu kayda iliskin gilincellemelerin
gerceklestirilmesi,

e Uygulama (zerinden bakicinin ve bakici arayan kullanicinin kimlik bilgilerinin teyit
edilmesi,

e lletisim igin adres ve diger gerekli bilgilerin kaydedilmesi,

Faturanin gonderiminin saglanmasi, faturalandirma ve 6deme siirecinin yonetimi ve

kontrol(,

Bakici arayan kullanici ve Uye kaydimin acilmast,

Bakic1 arayan kullanic1 ve Uye ad1 olusturulmasi, giincellenmesi, pasif hale getirilmesi,

Butce yonetimi ve raporlama yapilmasi,

Verilen hizmetin gelistirilmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi,

Hukuki uyusmazliklarin ¢6ztiimii, her tiirlii yasal yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi,

Yirtrliikteki mevzuattan dogan haklarin ve taleplerin kullanilabilmesi, taleplerin igleme

alinabilmesi,

Bakici arayan kullanici ve Uyeler’in memnuniyeti analizi yapilmast, bu kisilerin sikayet

ve Onerilerinin degerlendirilebilmesi,

Site kullaniminin yorumlanmast,

Dolandiriciligin ve yalan, eksik ya da hileli beyanin 6nlenmesi,

Idari ve adli birimlerden gelen bilgi taleplerinin karsilanmasi,

Bakic1 arayan kullanici ve Uyeler’in veri tabaninin saglikli calismast,

Arastirma ve gelistirme caligmalarinin siirdiiriilmesinin saglanmasi,

Mevcut ve Ar-Ge asamasindaki uygulamalarimizin gelistirilmesi ve yonetimi surecinde

iriiniin pazarlanmasi,

e s ortaklar ile isbirligi ve projelendirme siireclerinin yiiriitiilmesi ve bu kapsamdaki
gereklilikler dogrultusunda, is ortaklari ile paylasilmasi,

e Uygulama'ya ticari katki saglamasi ve gelir olusturmasi amaciyla alinacak reklamlara
iliskin; ilgili reklam hizmeti sunan/sponsor sirketler, firmalar ve uygulamalar ile
paylasilmasi,

e Sirket icerisinde kullanilan yazilimlarin i¢ ve dis kaynak kullanilarak gelistirilmesi
amaclari ile de Kisisel Veriler islenmektedir.

9. VERILERIN PAYLASIMI VE AKTARIMI




Veri Sahipleri’ne ait Kisisel Veriler tigiincii kisiler ile sadece Veri Sahipleri’nin agik rizasi ile
paylasilmakta ve Veri Sahipleri’nin acik rizasi olmaksizin Kisisel Veriler iiclincii kisilere
aktarilmamaktadir.

Sirket tarafindan islenen Kisisel Veriler, tarafiniza verilecek hizmetlerin ve/veya faaliyetlerin
yurutilmesi ve yasal yukumlultklerimizin yerine getirilmesi igin Sirket ¢alisanlari, hissedarlari,
gorevlileri, yurtdis1 sunucular vasitasiyla yapilan paylasim ve aktarimlar dahil olmak iizere
Sirket’in yurti¢inde ve yurt disinda bulunan grup sirketleri, istirakleri, bagli ortakliklari
(bunlarin is ortaklari ve hissedarlari), sirket ortaklari, tedarikgileri ve hizmet saglayicilari,
bunlarin alt hizmet saglayicilari, alt yuklenicileri, sirket yetkilileri, hukuki zorunluluklar ve
yasal siirlamalar cercevesinde bagimsiz denetim sirketleri, anket sirketleri, Uye’ye verilecek
hizmetlerin ve/veya faaliyetlerin yuritilmesi icin Sirket’in hizmet aldigi veya okul ve
iiniversiteler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere kurumlari da igeren birlikte calistig is
ortaklar1 ve hizmet saglayicilari, Sirket’in faaliyetleri geregi anlasmali oldugu ve hizmet
sundugu misteriler, tedarik¢iler, is ortaklari, damigsmanlik aldigi tigiincii kisiler, hukuki
danigmanlar, vergi danismanlari ve bunlarin yetkilileri ile yasal yukumldliklerini yerine
getirmek, ilgili Kisisel Veriler’i kullanmak, aktarmak, kopyalamak, Kisisel Veriler’e dair
erisim hakki vermek ve/veya Kisisel Veriler’i iletmek suretiyle paylasilabilecektir.

Sirket, ayrica Kisisel Veriler’i yukarida belirtilen amaclarla bagli kalmak kaydiyla, Amazon
Web Server sisteminin sunucularinin yurtdisinda olmasi sebebiyle, yurtdisinda bulunan
(Frankfurt, Almanya) sunuculara aktarilabilecektir.

Bakici arayan kullanicinin Uygulama iizerinden ilgili formlari doldurmasini ve bakici talebinde
bulunmasini takiben, bakici arayan kullanicilarin Uygulama’ya tanimladiklari ihtiyaglar ile
Uye’nin eslestirilebilmesi ve aracilik hizmetinin saglanabilmesi icin, Uygulama iizerinden
gerceklestirilecek anlik arama sirasinda, Uye’nin asagidaki Kisisel Veriler’i bakici arayan
kullanicr ile paylasilabilecektir:

(@) Uye’nin adinin tamami ve soyadmin ilk harfi;

(b) Uye’nin fotografi;

(c) Uye’nin yast;

(d) Uye’nin cinsiyeti;

(e) Varsa, Uye’nin kendini, Uygulama’nin belirledigi standartlar gergevesinde, tanitan
nitelikte yazist;

(f) Uye’nin Deneyim, Sertifika ve Puan Rozetleri bilgileri;

Sirket tarafindan yukarida agiklanan yontem ve amaglarla temin edilen Kisisel Veriler, KVKK
ve ilgili mevzuatta belirlenen giivenlik ve gizlilik esaslar1 uyarinca yeterli ve etkili 6nlemler
alinmak kaydiyla; Sirket’in yasal yukimlilikleri cercevesinde hukuki uyusmazliklarin
giderilmesi veya ilgili mevzuat geregi talep halinde, idari ve adli makamlar veya ilgili kolluk
kuvvetleri veya bu verileri talep etmeye yetkili olan kamu kurum veya kuruluslar1 veya yargi
mercileri ile paylasilabilecektir.

Sirket tiglincii kisilere veri aktarimi sirasinda her tirlt hak ihlalini 6nlemek igin gerekli teknik
ve hukuki onlemleri almaktadir. Bu kapsamda, Kisisel Veriler’i alan ig¢iincii kisinin veri
koruma politikalarindan dolay1 ve iiciincii kisinin sorumlulugundaki risk alaninda meydana
gelen ihlallerden dolay1 Sirket hicbir surette sorumlu degildir.

10. KVKK KAPSAMINDAKI HAKLARINIZ




KVKK’nin 11. Maddesi kapsaminda, Sirket tarafindan islenen Kisisel Veriler izerinde

e Kigisel Veriler’inizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kigisel Veriler’inizin islenmesine iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel Veriler’in islenme amacimi ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda Kisisel Veriler’in aktarildigi ti¢iincii kisileri 6grenme,

e Kigsisel Veriler’inizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

e Kisisel Veriler’inizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e Diuzeltilen, silinen veya yok edilen Kisisel Veriler’inizin ti¢iincii kisilere aktarilmasi
durumunda bu kisilerin bilgilendirilmesini isteme,

e Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kigisel Veriler’inizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak i¢in, kimliginizi tespit etmeye yarayan gerekli bilgiler
ile KVKK’nin 11. Maddesinde belirtilen haklardan yararlanmak istediginiz hakkiniza yonelik
aciklamalarinizi igeren talebinizi yazili ve 1slak imzali sekilde veya Kisisel Verileri Koruma
Kurulu’nun belirleyecegi diger yontemlerle veri sorumlusu niteligini haiz Sirket’in Akat Mah.
Selcuklar Sk. F1 Blok No: 3 I¢ Kap1 No: 4 Besiktas / Istanbul adresine, bizzat elden iletebilir,
noter kanaliyla veya KVKK’da belirtilen diger yontemler ile gonderebilirsiniz.

Yapacaginiz bagvurunun asagida bulunan unsurlarin tamamini igermesini rica ederiz:

e Ad, soyad ve 1slak imza.

e Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglar1 i¢in T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu,
pasaport numarasi (veya varsa kimlik numarast).

e Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi.

e (Varsa) Bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi.

e Talep konusu.

Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz (30)
giin icinde Sirket tarafindan iicretsiz olarak sonuclandirilacaktir. Ancak, islemin Sirket i¢in
ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen
tarifedeki iicret alinacaktir. Bagvurunun Sirket’in hatasindan kaynaklanmasi halinde alinan
ucret ilgiliye iade edilir.

Isbu Aydinlatma Metni 25.06.2022 tarihinde hazirlanmis olup en son 25.06.2022 tarihinde
giincellenmigtir. Aydinlatma Metni’nde herhangi bir degisiklik olmasi durumunda, isbu
Aydinlatma Metni’nin yiiriirliik tarihi ve icerigi Sirket tarafindan giincellenecek olup ek bir
onay ya da kabule gerek olmaksizin, kendiliginden derhal yiiriirliige girecektir.

KVKK kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla bildiririz.



NDM Danmismanhlik Ticaret Anonim Sirketi

KABUL VE BEYAN

KVKK’nin “Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yiikiimliiliigi” baslikli 10. maddesi geregince
kisisel verilerimin kim tarafindan, hangi amagla islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve
hangi amagcla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ve KVKK’nin
11. maddesinde yer alan haklarim konusunda hazirlanan Aydinlatma Metnini okudugumu,
anladigimi ve veri sorumlusu sifatina sahip Sirket tarafindan bu konuda detayli olarak
bilgilendirildigimi kabul ve beyan ederim.



