SOZLESME

Isbu s6zlesme (bundan bdyle “Sozlesme” olarak anilacaktir) asagidakiler tarafindan ve arasinda
So6zlesme’nin Uygulama lizerinden tiim Taraflar’ca elektronik ortamda kabul edildigi tarihte
yapilmis ve imzalanmistir:

1) Tiirkiye kanunlarina gore kurulmus olan ve merkez adresi Akat Mah. Selguklar Sk. F1
Blok No: 3 I¢c Kap1 No: 4 Besiktas / Istanbul adresinde bulunan ve Istanbul Ticaret
Sicili’nde 349241-5 sicil numarasi ile kayitli bir anonim sirket olan NDM Danigsmanlik
Ticaret Anonim Sirketi (bundan boyle “Sirket” olarak anilacaktir); ile

2 Bakicilik hizmetini Uygulama {izerinden temin etmek isteyen ve Uygulama iizerinden
kayit islemlerini tamamlayan Uye (bundan bdyle “Bakier” olarak anilacaktir);

(Sirket ve Bakici’nin her biri ayr1 ayr1 “Taraf ve birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.)
GIRIS

SOYLE Ki, Sirket, 0 ila 12 yas aras1 bebek/cocuk gruplarma bakici arayan ebeveynler ile
bakicilart bulusturan “yuffi”nin (asagida Madde 1.1.5’te tanimlandigi {izere) sahibidir; ve

SOYLE KI, Bakici, Sirket’e ait “yuffi’nin (asagida Madde 1.1.5’te tanimlandif1 iizere)
ebeveynler tarafindan kullanimi dogrultusunda, ebeveynler ile baglanti saglamak istemektedir;
ve

SOYLE Ki, Sirket, “yuffi’nin (asagida Madde 1.1.5’te tamimlandig1 iizere) ihtiyaglari
dogrultusunda, ebeveynlerin ihtiyaclarina cevap verecek bakicilari, ilgili bilgileri ile beraber,
Uygulama’nin veri bankasina kaydetmek istemektedir.

SIMDI, DOLAYISIYLA, Sirket ve Bakici asagidaki konularda mutabik kalmislardir:
1. Tanimlar:

1.1. Icerik acikca aksini gerektirmedikge, asagidaki terimler isbu Sozlesme’de
kullanildiklar her yerde asagida kendilerine atfedilen anlamlar tasiyacaktir:

1.1.1.  “Bakicilik Ucreti” Madde 3.2.1 (k) bendi kapsaminda Bakici’nin kendisi tarafindan
saatlik 100 TL ila 500 TL arasinda olmak iizere belirlenen saatlik bakicilik ticreti
anlamina gelir;

1.1.2. “Cocuk” Kullanicilar’in velisi veya vasisi oldugu veya velisi veya vasisi tarafindan
muvafakat verilen kisilerin gozetimi altindaki ve Uygulama iizerinden isbu
Sozlesme’de yer alan hiikiim ve kosullarla Uygulama araciligiyla bulunacak
bakicilardan bakicilik hizmetini almak istedikleri 0 ila 12 yas arast bebek/cocuk
anlamina gelir;

1.1.3. “Kullanicvlar” Uygulama’ya kayitli olan ve 0 ila 12 yas aras1 bebek/gocuk grubuna
Kullanicr’nin refakatinde bakicilik yapmak {izere Bakici arayan ve Uygulama’da
Madde 3.2.2°de tanimlandig sekilde Talep Formu olusturan veli veya vasi sifatindaki
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ebeveynler veya bunlarin usuliine uygun surette muvafakat verdigi diger kisiler
anlamina gelir;

“Online Odeme Sistemi” Kullanic’nin Uygulama {izerinden alacagi Hizmet’e iliskin
Kullanic1 Hizmet Bedeli ve Kullanici’nin Madde 7 kapsaminda yapilacak kesintilere
tabi olmak (izere Bakici’ya édeyecegi Bakicilik Ucreti’nin Sirket veya Sirket’in
isbirligi yaptig1 6deme kuruluslar tarafindan, isbu S6zlesme’de belirlenen hiikiim ve
kosullar altinda kredi kart1, banka karti, bankalar tarafindan saglanan online 6demeyi
destekleyen sair O6deme yontemleriyle Kullanici’dan tahsilini saglayan sistem
anlamina gelir;

“Uygulama” veya “yuffi” Sirket’in sahip oldugu ve mobil uygulamalar i¢in elektronik
medya dagitim ve satig platformlarinda kullanicilarin kullanimina sunulan “yuffi”
iIsimli uygulama anlamina gelir;

“Yonetmelik” 05.11.2014 tarihli ve 29166 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’a dayanilarak hazirlanan ve 26
Agustos 2015 tarih ve 29457 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Ticarette
Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik anlamina gelir;

Verilecek Hizmet

Verilecek hizmet, Kullanicilar’in bakicilik ihtiyaglarinin karsilanmasi igin, Sirket’in
Uygulama’ya kayitli Bakic1’y1, Bakici’nin Uygulama’da tanimlamis oldugu bakicilik
tercihleri, takvim ve iicret kosullari dogrultusunda uygun bakict adaylarinin listesini
Kullanict’ya sunarak Kullanici ile Uygulama’daki platformda bir araya getirmesinden
(“Hizmet”) ibarettir.

Sirket verdigi Hizmet kapsaminda, Bakic1’dan Bakicilik Ucreti’nin %10’u (yiizde on)
tutarinda bir hizmet bedelini (“Bakici Hizmet Bedeli”) ve Kullanici’dan 50 TL’yi
gecmemek iizere Bakicilik Ucreti’nin %20’si (yiizde yirmi) tutarinda bir hizmet
bedelini (“Kullanic1 Hizmet Bedeli”) tahsil etmektedir. Kullanici Hizmet Bedeli,
Bakicilik Ucreti’ne eklenerek Kullanict’ya yansitilmaktadir. Bakicit Hizmet Bedeli ise
Sirket’in Bakici’ya Madde 7.8 uyarinca yapacagi ddeme esnasinda Bakici nezdinde
yer alan bakiyeden ilgili tutar oraninda kesilecektir.

Uygulama’nin Bakici Tarafindan Kullanimi
Uygulama’ya Kayit

Uygulama’ya iiye olmak i¢in Bakici’nin, isim/soy isim, T.C. kimlik numarasi, e-posta
adresi, cinsiyeti, dogum tarihi, iletisim adresi, IBAN bilgileri ile giincel tarihli
fotografin1 ve adli sicil kaydim1 Uygulama’ya eksiksiz ve dogru icerikte yiikleyip
kaydin1 tamamlamasi ve isbu Sozlesme ve isbu S6zlesme’nin Ek-2’sinde yer alan
iiyelik kosullarim (“Uyelik Kosullar1”) okuyup anladigmi kabul etmesi
gerekmektedir.

Isbu Sézlesme ve Uyelik Kosullar1’n1 okuduktan sonra Bakici’nin kararma gore kayit
formunun altinda bulunan “Kaydet” se¢enegini onaylamasi kaydi baglatmak igin
yeterlidir. Bakict kayit formunu doldurup formun altinda bulunan “Kaydet” alanini
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onayladiginda Uyelik Kosullar1 Taraflar arasinda siiresiz olarak yiiriirliige girer.
Uygulama’ya kaydolan Bakici (“Uye”), Uygulama’ya kaydi asamasinda kullandig
cep telefonu numarasina (“Cep Telefonu™) gelecek olan tek kullanimlik SMS sifresini
(“Dogrulama Kodu”) kullanarak Uygulama’ya giris yapacaktir.

Bakict’nin iiyelik iglemlerini tamamlanmasi ile birlikte, Bakici’nin Madde 3.1.5 ile
Madde 3.1.6 hiikiimlerine halel gelmeksizin Uygulama tizerinde (1) adinin tamami ve
soyadinin bas harfi; (2) fotograf; (3) yas; (4) cinsiyet; ve (5) yetenekler bilgisini igeren
Uygulama profili olusacaktir.

Herhangi bir siipheye mahal vermemek adina, Bakici, Uygulama’dan faydalanmaya
basladig1 andan itibaren Uyelik Kosullari’nin tiim hiikiimlerine uymay1 kabul, beyan
ve taahhut etmektedir.

Yonetmelik uyarinca, Bakici’nin tacir veya esnaf hizmet saglayici olmasi halinde
asagidaki bilgiler Bakici profilinde yer alacaktir:

(@) Ticaret unvani, isletme adi veya tescilli marka adi bilgilerinden en az biri;

(b) Tebligata elverisli KEP adresi;

(c) Esnaflar icin vergi kimlik numarast, tacirler icin MERSIS numarasi;

(d) Merkez adresi ve onaylanmis telefon numarasinin Yonetmelik kapsaminda araci
hizmet saglayici olan Sirket’te bulunduguna iliskin bilgi;

(e) Bakici’nin fotografi;

(f) Bakici’nin cinsiyeti;

(9) Bakici’nin yast,

(h) Varsa, Bakici’nin kendini Uygulama’nin belirledigi standartlar cergevesinde
tanitan nitelikte yazisi;

(i) Varsa, Bakici’nin Deneyim, Sertifika ve Puan Rozetleri; ve

(j) Bakicilik hizmetleri i¢in Bakic tarafindan teklif edilen Bakicilik Ucreti bilgisi.

Yonetmelik uyarinca, Bakici’nin tacir veya esnaf olmayan hizmet saglayici olmasi
halinde asagidaki bilgiler Bakici profilinde yer alacaktir:

(@) Bakici’nin isminin tamami ve soy isminin ilk harfi;

(b) Bakict’nin ikametgahinin bulundugu ilin araci hizmet saglayici olan Sirket’te
bulunduguna iliskin bilgi;

(c) Merkez adresi ve onaylanmis telefon numarasinin Yonetmelik kapsaminda araci
hizmet saglayici olan Sirket’te bulunduguna iliskin bilgi;

(d) Bakici’nin fotografi;

(e) Bakici’nin cinsiyeti;

(f) Bakici’nin yast,

(9) Varsa, Bakici’nin kendini, Uygulama’nin belirledigi standartlar g¢ergevesinde,
tanitan nitelikte yazisi;

(h) Varsa, Bakici’nin Deneyim, Sertifika ve Puan Rozetleri; ve

(i) Bakicilik hizmetleri i¢in Bakic tarafindan teklif edilen Bakicilik Ucreti bilgisi.

Bakici, Uyelik Kosullari’mi onayladiktan sonra, Madde 3.1.5 veya Madde 3.1.6
uyarinca bilgi ve belgeleri ve Uygulama’ya yilikleme tarihinden itibaren 1 (bir) haftalik
stireyi gecmeyecek surette yeni tarihli gilincel adli sicil kaydini Uygulama’ya
yiikleyerek Bakici profili kaydini tamamlayacaktir.
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Bakici’nin isbu Madde kapsamindaki bilgi ve belgeleri Uygulama iizerine yliklemesini
takiben Uygulama uzerinde olusacak Bakici profil kaydi, Sirket’in onayina
sunulacaktir. Sirket’in Bakici profil kaydimi onaylamasini takiben, Bakici'nin
Uygulama profili olusacaktir. Bakici’nin Madde 3.1.5 (h) veya Madde 3.1.6 (Q)
bentleri kapsaminda Uygulama profiline eklemis oldugu bilgilerde yapacag: tadiller
de Sirket’in onayina tabi olacaktir.

Bakicr’min Uygulama Uzerinden Basvuru Yapmasi

Bakici, Uygulama’ya kaydim1  gerceklestirmesini  takiben, Kullanicilar’in
Uygulama’ya tanimladiklart ihtiyaglart ile Bakici’nin eslestirilebilmesi amaciyla,
asagida belirtilen konular1 igeren formu (“Basvuru Formu”) Uygulama iizerinden
dolduracaktir.

(@) Kullanic1 ile bulusma noktasi olarak hangi ilgelerde bakicilik hizmetlerinin
verilmesi i¢in bulusmasinin miimkiin oldugu;

(b) Kullanici ile ayrilma noktasi olarak hangi ilgelerde bakicilik hizmetlerinin sona
ermesinin miimkiin oldugu;

(c) Bulusma mekani (ev, igyeri, agik alan (park, festival alan1 veya restoran), kapali
alan (tiyatro, kuafér veya AVM), hastane) bilgisi;

(d) 2 (iki) haftalik takvim tizerinde, Kullanici ihtiyaglarmin karsilanmasi igin
Uygulama’da belirtilen saat dilimleri goz oniinde bulundurularak uygun olunan
saatler;

(e) Bakilabilecek maksimum Cocuk sayisi;

(f) Bakilmasi tercih edilen Cocuk cinsiyeti;

(9) 0 ila 18 ay; 18 ay ila 3 yas; 3 yas ila 6 yas; ve 6 yas ila 12 yas olmak {lizere
bakilabilecek Cocuklar’in yas araligi;

(h) Giinliik alinabilecek maksimum is sayisi;

(i) Herhangi bir konuda (goérme, isitme, Konusma vb.) 6zel ihtiyaci olan Cocuk’la
calisip calisilamayacagina ve bu konuda ¢aligmaya ehil/deneyimli olup olmadigina
dair bilgi;

(j) Bakici’nin bez degistirme hizmeti verip vermeyecegi bilgisi,

(k) Bakicilik hizmetleri i¢in Bakic tarafindan teklif edilen Bakicilik Ucreti bilgisi;

(I) Evcil hayvanlarin bulundugu ortamda galigilip ¢alisilamayacagina dair bilgi;

Kullanici, ihtiyaglarmin Sirket tarafindan tespit edilip Uygulama araciligiyla Bakici
ile eslestirilebilmesi i¢in, asagida belirtilen konular1 igeren formu (“Talep Formu”)
Uygulama tizerinden dolduracaktir.

(a) Bakici ile bulugma noktasi olarak hangi ilgeyi talep ettigi bilgisi;

(b) Bakici ile ayrilma noktasi olarak hangi ilgeyi talep ettigi bilgisi;

(c) Bulusma mekani (ev, isyeri, agik alan (park, festival alan1 veya restoran), kapali
alan (tiyatro, kuafor veya AVM), hastane) bilgisi;

(d) Uygulama’da belirtilen saat dilimleri g6z dniinde bulundurarak 1 saat; 2 saat veya
maksimum 3 saat olmak iizere bakicilik hizmetlerini almayi talep ettigi siire;

(e) Maksimum 4 olmak iizere bakilmasini talep ettigi ¢ocuk sayisi;

(f) Bakilmasimni istedigi Cocuk’un cinsiyeti;

(9) O1ila 18 ay; 18 ay ila 3 yas; 3 yas ila 6 yas; ve 6 yas ila 12 yas olmak iizere bakilacak
Cocuklar’in yas araligy;
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(h) Bakilacak Cocuk’un herhangi bir konuda (gérme, isitme, konusma vb.) Ozel
ihtiyac1 olup olmadigina dair bilgi;

(i) Bakicilik hizmetleri i¢in tercih edilen bakici cinsiyeti;

() Bakici’dan bez degistirme hizmeti talep edilip edilmedigi bilgisi;

(k) Bakicilik hizmeti siiresince bu hizmetin sunulacagi herhangi bir yerde evcil hayvan
olup olmadigina dair bilgi,

() Bakicilik hizmetine iliskin olarak bu maddelerde belirtilmeyen ancak bu hizmetle
ilgili 6nem teskil edebilecek alerji durumu gibi herhangi diger bilgiler.

Kullanici ile Bakicr’nin Eslesmesi

Kullanici’nin Talep Formu’nda belirttigi ihtiyaclari ile Bakici’nin Bagvuru Formu’nda
belirttigi kosullarin Uygulama iizerinde eslesmesi halinde, Bakici’ya Uygulama
tizerinden mesaj yoluyla Kullanici’nin Talep Formu gonderilecek ve Kullanici’nin
Uygulama’daki profil bilgilerini igeren bir bildirim (“Eslesme Bildirimi)
yapilacaktir.

Uygulama iizerinde Bakict’ya cevrimici ve c¢evrimdisi secenekleri taninacak olup,
Bakict takviminde degisiklik yapmak istemedigi ancak Eslesme Bildirimi’ni kabul
etmek i¢in uygun olmadigi zamanlarda, ¢evrimdisi se¢enegini aktive edebilecektir.
Boyle bir durumda, Bakici’ya herhangi bir Eslesme Bildirimi yapilmayacak olup,
cevrimdist segeneginin aktive edilmesi Bakici’'nin diger bakicilik isleri ve
halihazirdaki eslesmeleri bakimindan herhangi bir gegersizlik yaratmayacaktir.

Bakict Madde 4.2 kapsaminda, Uygulama tarafindan erisilebilir oldugu cevrimici
saatlerde, Eslesme Bildirimleri’ni takip etmesi gerektigini bildigini kabul, beyan ve
taahhiit etmektedir. Bakici, Eslesme Bildirimi’nin kendisine iletilmesinden itibaren 30
dakika igerisinde, Talep Formu’nda yer alan teklifi herhangi bir yilikiimliligi
dogmaksizin herhangi bir sebeple reddetme hakkina sahiptir. Bakici’nin, Eslesme
Bildirimi’nden itibaren 30 (otuz) dakika igerisinde Talep Formu’nda yer alan teklifi
reddetmemesi halinde, Talep Formu'nda yer alan teklif Bakici tarafindan kabul
edilmis sayilacaktir.

Bakici, Talep Formu’nda yer alan teklifi Madde 4.3 uyarinca kabul ettikten sonra,
Bakict’nin:

a) Teklifte belirtilen bulugma saatinden 24 saat oncesine kadar teklifini iptal etmesi
halinde, Kullanic1 Hizmet Bedeli Kullanici’ya iade edilecektir. Boyle bir durumda,
Bakic1 Hizmet Bedeli, Bakici’nin bir sonraki bakicilik isi kapsaminda Sirket’in
Bakici’ya Madde 7.8 uyarinca yapacagi 6deme esnasinda Bakici nezdinde yer alan
bakiyeden kesilecektir. Bakicilik Ucreti’'nden Bakic1 Hizmet Bedeli diisiildiikten
sonra hesaplanacak bakiye tutarin %10’u (ylizde on) tutarinda hesaplanacak cezai
sart bedeli de Bakici’nin bir sonraki bakicilik isi kapsaminda Sirket’in Bakici’ya
Madde 7.8 uyarinca yapacagi 6deme esnasinda Bakici nezdinde yer alan bakiyeden
kesilecektir. Bakici’nin bir sonraki bakicilik isi kapsamindaki Bakicilik
Ucreti’nden iptal ettigi teklifine iliskin kesintiler yapildiktan sonra bakiye tutar,
Bakicilik Hizmet Bedeli’ne esas tutar kabul edilecektir. Bakici, bahse konu cezai
sart ve Bakict Hizmet Bedeli kesintilerinin, Uygulama kapsaminda verecegi bir
sonraki bakicilik isi kapsaminda yapilacak O6demelerden yapilmasini pesinen
kabul, beyan ve taahhut eder.



4.5.

4.6.

b) Teklifte belirtilen bulusma saatinden 12 saat ila 24 saat oncesine kadar teklifini
iptal etmesi halinde, Kullanict Hizmet Bedeli Kullanict’ya iade edilecektir. Boyle
bir durumda, Bakic1 Hizmet Bedeli, Bakici’nin bir sonraki bakicilik isi kapsaminda
Sirket’in Bakici’ya Madde 7.8 uyarinca yapacagi 6deme esnasinda Bakici
nezdinde yer alan bakiyeden kesilecektir. Bakicilik Ucreti’nden Bakici Hizmet
Bedeli diisiildiikten sonra hesaplanacak bakiye tutarin %15°1i (ylizde onbes)
tutarinda hesaplanacak cezai sart bedeli de Bakici’nin bir sonraki bakicilik isi
kapsaminda Sirket’in Bakici’ya Madde 7.8 uyarinca yapacagi ddeme esnasinda
Bakici nezdinde yer alan bakiyeden kesilecektir. Bakici’nin bir sonraki bakicilik
isi kapsamindaki Bakicilik Ucreti’nden iptal ettigi teklifine iliskin kesintiler
yapildiktan sonra bakiye tutar, Bakicilik Hizmet Bedeli’ne esas tutar kabul
edilecektir. Bakici, bahse konu cezai sart ve Bakici Hizmet Bedeli kesintilerinin,
Uygulama kapsaminda verecegi bir sonraki bakicilik isi kapsaminda yapilacak
O6demelerden yapilmasini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

c) Teklifte belirtilen bulusma saati ila bulusma saatinin 12 (oniki) saat 6ncesine kadar
teklifini iptal etmesi ve/veya Bakici’nin Talep Formu’nda yer alan tarih ve saatte
belirtilen yere hi¢ gelmemesi ve Kullanici’nin Uygulama tizerinden Madde 5.9’da
belirtilen sure igerisinde ve Madde 5.9’daki sartlara uygun olarak bakicilik
hizmetini iptal etmesi hallerinde, Kullanict1 Hizmet Bedeli Kullanici’ya iade
edilecektir. Boyle bir durumda, Bakict Hizmet Bedeli, Bakici’nin bir sonraki
bakicilik isi kapsaminda Sirket’in Bakici’ya Madde 7.8 uyarinca yapacagi 6deme
esnasinda Bakic1 nezdinde yer alan bakiyeden kesilecektir. Bakicilik Ucreti’nden
Bakic1 Hizmet Bedeli diisiildiikten sonra hesaplanacak bakiye tutarin %20’si
(yuzde yirmi) tutarinda hesaplanacak cezai sart bedeli de Bakici’nin bir sonraki
bakicilik isi kapsaminda Sirket’in Bakici’ya Madde 7.8 uyarinca yapacagi 6deme
esnasinda Bakici nezdinde yer alan bakiyeden kesilecektir. Bakici’nin bir sonraki
bakicilik isi kapsamindaki Bakicilik Ucreti'nden iptal ettigi teklifine iliskin
kesintiler yapildiktan sonra bakiye tutar, Bakicilik Hizmet Bedeli’ne esas tutar
kabul edilecektir. Bakici, bahse konu cezai sart ve Bakici Hizmet Bedeli
kesintilerinin, Uygulama kapsaminda verecegi bir sonraki bakicilik isi kapsaminda
yapilacak 6demelerden yapilmasini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

Eslesme Bildirimi sonrasinda, Bakici ile Kullanici’nin iletisime geg¢mesi igin
Uygulama’nin igerisinde yer alan, Uygulama iizerinde kaydedilen ve Sirket’in
“Kisisel Verilerin Korunmast Mevzuatt Uyarinca Kisisel Verilerin Korunmasi
Kapsaminda Aydinlatma Metni” kapsaminda kayit altina aldigi Mesajlasma bolumi
aktif hale gelecektir. Ayrica, Uygulama igerisinde bakicilik becerisi, iletisim ve
zamanlama konularinda 5’er yildiz iizerinden yapilan 3 adet puanlama tiiri
bulunmakta olup, Bakici, Kullanici tarafindan randevu sonrasinda kendisi hakkinda
puanlama yapilabilecegini bildigini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Bakici'nin da
randevu sonrasinda, Kullanict’y1 5 yildiz iizerinden puanlamasi miimkiin olacaktir.

Bakici, Talep Formu’nda yer alan teklifi kabul etmesinden sonra, Kullanici’nin
teklifini herhangi bir zamanda iptal edebilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Boyle
bir durumda, Bakici’nin Uygulama’da yer alan ajandasi otomatik olarak uygun hale
gelecektir. Kullanici’nin teklifte belirtilen bulusma saatinden 12 (oniki) saat dncesine
kadar sadece Kullanic1 Hizmet Bedeli’ni 6demek suretiyle teklifini iptal etme hakki
bulunmaktadir. Bu durumda, Bakici, herhangi bir Bakicilik Ucreti’ne hak
kazanmayacagin1 ve dolayisiyla kendisinden herhangi bir Bakici Hizmet Bedeli
kesintisi yapilmayacagini bildigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Talep Formu’nda yer
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alan bulusma saatinden 6nceki son 12 (oniki) saat i¢erisinde Kullanici’nin teklifini
iptal etmesi halinde ise Bakici, Bakicilik Ucreti’nin sadece {iicte birine hak
kazanacagint ve Bakici Hizmet Bedeli’nin kendisine 6denecek olan Bakicilik
Ucreti’nin {icte biri iizerinden hesaplanacak %10 (yiizde on) tutarinda bir bakici
hizmet bedeli (“Azaltilmis Bakici Hizmet Bedeli”) olarak kesilecegini bildigini
kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Boyle bir durumda, Bakici, Kullanici’nin,
bakicilik siiresinin bitiminden 12 (oniki) saat igerisinde kalan tigte iki oranindaki
Bakicilik Ucreti'nin kendisine iade edilmesi talebiyle ilgili olarak Sirket’i
bilgilendirmesi gerektigini kabul, beyan ve taahhiit ettigini bildigini ve bu hususu
anladigin1 kabul, beyan taahhiit etmektedir. Herhangi bir siipheye mahal vermemek
adina, Kullanici’nin, Sirket’e belirtilen siire icerisinde herhangi bir iade talebi
iletmedigi durumlarda, Sirket Bakicilik Ucreti’nin tamamini Bakic1’ya iletebilecektir.
Kullanicr’nin teklifi iptal etmeksizin bulusma noktasina hi¢ gelmemesi halinde,
Kullanici, Bakicr'nin Bakicilik Ucreti’nin iicte birine hak kazanacagim ve Bakicilik
Ucreti’nin iicte biri ile Kullanici Hizmet Bedeli’nin tamaminin Kullanic1 olarak
kendisine iade edilmeyecegini bildigini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Boyle bir
durumda, Kullanici, bakicilik siiresinin bitiminden 12 (oniki) saat igerisinde kalan tigte
iki oranindaki Bakicilik Ucreti’nin kendisine iade edilmesi talebiyle ilgili olarak
Sirket’1 bilgilendirmesi gerektigini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Herhangi bir
siipheye mahal vermemek adina, Kullanici, Sirket’e belirtilen siire i¢erisinde herhangi
bir iade talebi iletmedigi durumlarda, Sirket’in Bakicilik Ucreti’nin tamamini
Bakicr’ya iletecegini bildigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Herhangi bir siipheye
mahal vermemek adina, bdyle bir durumda, Bakici, Bakict Hizmet Bedeli’nin
Azaltilmig Bakici Hizmet Bedeli olarak kesilecegini bildigini kabul, beyan ve taahhiit
etmektedir.

Bakici, Kullanici’nin Talep Formu’nda belirttigi bulusma noktasina ulastiktan sonra,
Talep Formu’nda yer alan bilgilerden esashi nitelikte farkli bir fiili durumla
karsilagsmasi (herhangi bir siipheye mahal vermemek adina, Kullanict disinda bagkaca
bir kisi tarafindan Talep Formu’nun olusturulmus olmasi durumu esasli nitelikte farkli
bir fiili durum olarak sayilacak olup, bakicilik hizmetinin Uygulama tizerinden Talep
Formu’nu olusturan Kullanici’ya sunulmasi isbu Soézlesme’nin esasli unsuru
niteligindedir) halinde, Bakici’nin bakicilik teklifini iptal etme hakki mevcut olup,
Bakici; bu durumda, Kullanici tarafindan ddenecek Bakicilik Ucreti’nin iigte birine
Madde 5.6 kapsaminda Sirket’in yapacagi degerlendirmede uygun bulmasi kosuluyla
hak kazanacaktir. Herhangi bir slipheye mahal vermemek adina, bdyle bir durumda,
Bakici, Bakict Hizmet Bedeli’nin Azaltilmis Bakic1 Hizmet Bedeli olarak kesilecegini
bildigini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Kullanici’nin Talep Formu’nda belirttigi
bulusma noktasina, Talep Formu’nda belirttigi bulugma saatinden ge¢ gelmesi
halinde, Bakici, bakicilik hizmetlerinin verilecegi zaman aralifi icin belirtilen
Bakicilik Ucreti’nin tamamina hak kazanacaktir. Herhangi bir siipheye mahal
vermemek adina, isbu ¢ercevede, Bakici Hizmet Bedeli ve Kullanici Hizmet Bedeli,
Bakici ve Kullanici’ya iade edilmeyecektir. Herhangi bir siipheye mahal vermemek
adina, Kullanic’nin Talep Formu’nda yer alan bulusma mekaninda Bakici ile
bulusmasindan sonra, Talep Formu’nda belirtildigi iizere Bakic1’dan bakicilik hizmeti
aldig1 siire boyunca, Bakici’nin belirledigi tercihlere uygun olmak kaydiyla, mekan
degisikligi yapma hakkinin bulundugunu anladigini Bakici kabul, beyan ve taahhiit
eder.

Bakicr’nin Beyan ve Taahhiitleri



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Bakici, fiil ehliyetinde herhangi bir kisitlamaya tabi olmadigini ve Soézlesme’yi
imzalamak ve icra etmek bakimindan ehil ve tam kapsamda yetkili oldugunu kabul,
beyan ve taahhit etmektedir.

Bakici, Sozlesme konusu Hizmet’in temel nitelikleri, Bakici Hizmet Bedeli, bakicilik
ticretlerinin belirlenmesi ve 6deme sekli ile ilgili tim bilgileri okuyup bilgi sahibi
oldugunu, isbu S6zlesme’nin kurulmasi amaciyla temin etme tarihinden itibaren 1 (bir)
haftalik siireyi gegmeyecek surette yeni tarihli giincel adli sicil kaydim Ek 2 olarak
sunmay1 ve elektronik ortamda Sozlesme’yi kabul ettigini kabul, beyan ve taahhdit
etmektedir.

Bakici, Madde 3.1 kapsamindaki bilgi ve belgeleri Uygulama iizerine yiliklemesini
takiben Uygulama iizerinde olusacak Bakici profil kaydinin Sirket’in onayina tabi
oldugunu ve Sirket’in Bakic1 profil kaydini onaylamasini takiben Bakici'nin Uygulama
profilinin olusacagmi ve yayinlanacagini bildigini kabul, beyan ve taahhiit eder.
Bakici, ayrica Madde 3.1.5 (h) veya Madde 3.1.6 (g) bentleri kapsaminda Uygulama
profiline eklemis oldugu bilgilerde bir degisiklik olmasi durumunda derhal Sirket’i
bilgilendirecegini ve ayrica yapacag tadillerin de Sirket’in onayina tabi oldugunu
bildigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Bakici’nin, Talep Formu’nu Eslesme Bildirimi’nden itibaren 30 (otuz) dakika
icerisinde reddetmemesi halinde, Talep Formu’nda belirtilen yerde ve zamanda
Kullanict ile bulusmayir ve Talep Formu’nda yer alan siire boyunca bakicilik
hizmetlerini Kullanici’ya saglamay1 kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

Bakici, igbu Sozlesme kapsaminda Sirket’in verecegi Hizmet bakimindan bakicilik
hizmetlerinin bizzat Bakici tarafindan ifasinin esasli unsur oldugunu bildigini ve
bakicilik hizmetlerini bizzat ifa edecegini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

Bakici, Madde 4.7 kapsaminda Talep Formu’nda yer alan bilgilerden esasl nitelikte
farkli olan ve Bakici’nin bakicilik teklifini iptal etmesine yol agacak fiili durumu ve
Kullanict’nin Talep Formu’nda belirttigi bulusma noktasina, Talep Formu’nda
belirttigi bulusma saatinden ge¢ gelmesi durumunu ispat yikinun kendisine ait
oldugunu ve bakicilik teklifini iptal ederken, bu fiili duruma iliskin aciklama ve/veya
gorseller ile ilgili olarak Sirket’i bilgilendirmesi gerektigini bildigini ve bahse konu
bilgilendirmeyi, Bakici’nin bakicilik teklifi iptalini gerceklestirdikten sonra 24
(yirmiddrt) saat igerisinde Sirket’e iletmeyi kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

Bakici’nin, 10 (on) dakikaya kadar gecikmesi halinde, Kullanici’nin onay1 iizerine
Talep Formu’nda yer alan bakicilik siiresinin gecikilen siire eklenerek tamamlanmasi
sartiyla (siipheye mahal vermemek adina, Madde 7 kapsaminda yapilacak kesintiler
hari¢ olmak iizere) Bakicilik Ucreti’nde herhangi bir kesinti olmayacagini bildigini
Bakici kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

Bakici’nin 10 (on) dakikadan daha fazla gecikmesi halinde, Kullanici’nin

a) Talebini Madde 5.9 uyarinca tamamen iptal etme hakki; veya
b) Bakicilik siiresinin tamamlanmasini talep etme hakki; veya



5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

¢) Kullanicr’'nin geg gelinen siire iizerinden, Bakicilik Ucreti’nde kesinti yapilacak
sekilde, belirlenen bitis saatine kadar bakicilik hizmetlerini talep etme hakkindan

herhangi birini se¢imlik olarak kullanmaya hakki oldugunu bildigini Bakic1 kabul,
beyan ve taahhiit etmektedir. Herhangi bir siipheye mahal vermemek adina,
Kullanici’nin, bakicilik ihtiyaglarinin Talep Formu’ndaki teklif siiresinden daha 6nce
bitmesi halinde, teklifi iptal etme hakki bulunmamaktadir. Boyle bir durumda
Bakicilik Ucreti’nin tamanu Kullanici’dan Online Odeme Sistemi araciligiyla tahsil
edilerek Bakici’ya 6denecektir

Madde 5.8 a) kapsaminda, Kullanici’nin gecikmenin 10. (onuncu) dakikasindan
itibaren Uygulama iizerinde 20 (yirmi) dakikalik siire boyunca acilacak iptal
secenegini kullanarak bakicilik hizmetini iptal etmesi halinde, Kullanici’dan Online
Odeme Sistemi araciligiyla tahsil edilen Kullanic1 Hizmet Bedeli iade edilmeyecektir.
Boyle bir durumda, Bakici, isbu madde kapsaminda bakicilik hizmetinin iptal
edilmesine sebep olan gecikmenin ger¢eklesmedigine iliskin ispat yukunun kendisine
ait oldugunu bildigini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Bakici’nin bu durumu ispat
edemedigi hallerde, Bakici, Bakicilik Ucreti’ne hak kazanmayacagini anladigini
kabul, beyan ve taahhit eder.

Madde 5.8 c¢) kapsaminda, Kullanict gecikmenin 10. (onuncu) dakikasindan itibaren
gee gelinen silire de gecikme yasanan ilk 10 (on) dakikalik siireye dahil edilerek,
Bakicilik Ucreti’nde kesinti yapilmast suretiyle Talep Formu’ndaki yer alan bakicilik
stiresinin sonuna kadar bakicilik hizmetlerini almayi talep edebilir. Bakici, isbu madde
kapsaminda Bakicilik Ucreti'nde kesinti yapilmasma sebep olan gecikmenin
gerceklesmedigine iligkin ispat yukinin kendisine ait oldugunu bildigini kabul, beyan
ve taahhiit etmektedir. Bakici’nin bu durumu ispat edemedigi hallerde, Bakici, Madde
7 kapsaminda yapilacak kesintilere ek olarak Bakicilik Ucreti’nde de gecikme siiresi
kadar kesinti yapilacagini anladigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Bakic’'nin Talep Formu’nda yer alan tarih ve saatte belirtilen yere hi¢ gelmemesi
halinde, Online Odeme Sistemi araciligiyla tahsil edilen Kullanici Hizmet Bedeli
Kullanici’ya iade edilecektir.

Bakic’nin, Talep Formu’nda yer alan adreste ve Talep Formu’nda yer alan siire
boyunca bakicilik hizmetlerini sunmasi esnasinda, herhangi bir sebeple ilgili bakicilik
hizmetlerini sunmaya devam edemeyecek hale gelmesi halinde, Bakict bu durum
hakkinda Uygulama’nin igerisinde yer alan Mesajlasma boliimiinden derhal Sirket’i
bilgilendirmeyi kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Boyle bir durumda, Bakici,
bakicilik hizmetinin verildigi siirenin Bakicilik Ucreti’ne béliinmesi suretiyle
hesaplanacak bir licrete Madde 7 kapsaminda yapilacak kesintilere tabi olarak hak
kazanacaktir.

Bakici, Talep Formu’nda teklif edilen bakicilik hizmetlerini yerine getirirken, kisisel
hijyen kurallarina ve toplum sagligini tehdit eden (pandemi vb.) durumlara istinaden
genel hijyen tedbirlerine uymay1 ve bakicilik hizmetleri i¢in uygun kilik ve kiyafet ile
Talep Formu’nda belirtilen saatte ve yerde hazir olmayi, hizmeti ifa ettigi sirada
herhangi bir sekilde alkol, uyusturucu ve sigara vb. iiriinleri kullanmamay1 ve etkisi
altinda olmamay1 kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.



5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

Bakici, Kullanici’nin emir ve talimatlar1 dogrultusunda hareket edecegini bildigini
kabul, beyan ve taahhut etmektedir.

Bakici, isbu Sozlesme kapsaminda Sirket’e vermis oldugu tiim bilgi ve belgeler ile
Uygulama’ya kaydmin gergeklestirilmesi igin sagladigi tiim beyanlarin gergegi
yansittigini ve giincel, dogru ve eksiksiz oldugunu kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.
Herhangi bir siipheye mahal vermemek adina, Bakici, Bagvuru Formu’nun igerigine
iligkin olarak tiim sorumlulugun dogrudan ve tamamen kendisine ait oldugu kabul,
beyan ve taahhit etmektedir.

Bakici’nin igbu Soézlesme’de diizenlenen yikiimliiliiklerine aykiri davranmasi,
Kullanict’nin hizmeti almaktan vazge¢cmesi ve bu durumun Kullanici tarafindan
Uygulama’nin igerisinde yer alan Mesajlasma boliimiinden Sirket’e bildirilmesi
halinde, ilk ihlal sonrasindaki her bir ihlal i¢in Bakici’nin Uygulama’daki hesabi 1’er
ay boyunca askiya alinacaktir

Bakici, higbir sekilde Sirket’in ticari itibarin1 zedeleyecek niteliklerde yanlis beyan ve
bildirimlerde bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Sirket ve Bakici arasindaki Hizmet bakimindan tek hukuksal iliski isbu S6zlesme olup,
Bakici, kendisinin Sirket’ten talep edebilecegi yikiimliliklerin agik¢a isbu
Sozlesme’de yazili olanlar ile sinirli oldugunu bildigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Herhangi bir siipheye mahal vermemek adina, Bakict ne kendisi ne de Kullanici ile
Sirket arasinda isbu S6zlesme’nin higbir hilkmiiniin yorum yoluyla veya herhangi
baska bir sekilde asil igveren — alt igveren, istthdam, yar1 zamanli istihdam,
danigmanlik, yiiklenicilik, ortaklik, ortak girisim veya temsilci iliskisi kurmadigini
bildigini, Sirket’in sadece Bakici ile Kullanicr’nin Uygulama’ya ekledikleri talepleri
dogrultusunda Kullanic1 ve Bakici’y1 Hizmet kapsaminda bulusturdugunu, Sirket’in
Bakici’nin bakicilik hizmetlerinin ifasina ve kalitesine iligskin olarak hicbir garantisi,
beyan ve taahhiidii bulunmadigim1 ve Sirket’in bu hususta higbir yiikiimliligi
olmadigini, Bakici’nin profilindeki bilgilerin ger¢ege uygunluguna iligkin olarak
Sirket’in herhangi bir beyan1 olmadigini, Bakici’nin profilinde belirtilen bilgi veya
beyanlarin dogrulugundan Yonetmelik kapsaminda sadece ve dogrudan Bakici’nin
sorumlu oldugunu ve Sirket’in hi¢bir sorumlulugu bulunmadigini, Bakici’nin bakicilik
hizmeti kapsamindaki fiillerinden kaynaklanan herhangi bir zarar, kayip ya da
masraflardan dolay1 Sirket’in higbir sorumluluk altinda olmadigini ve bu zarar, kayip
ya da masraflardan dolay1 Sirket’e riicu edemeyecegini bildigini kabul, beyan ve
taahh(t eder.

Bakici, Sirket ile iligskisi bu yonde olmadigi igin, kendini Sirket’in ¢alisan1 ya da
temsilcisi gibi hukuki ya da fiili bigcimlerde tanitmayacagini kabul, beyan ve taahhiit
etmektedir.

Bakici, Talep Formu’nun onaylanmasi sonrasinda kurulacak tiim iligkinin Kullanici ve
Bakict’nin sorumlulugunda oldugunu, Sirket’in, hicbir sekilde bu iliskinin tarafi
olmadigini ve tanigma sonrasi olusabilecek iliskiden higbir surette sorumlu olmadigini
ve bu iliskiden olusabilecek herhangi bir zarar, kayip ya da masraflardan Sirket’in
higbir sorumlulugu bulunmadigin bildigini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.
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5.22.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

Bakici, Uygulama araciligiyla aldigi 1 (bir) ay igerisinde 10. (onuncu) bakicilik isinden
sonra Sirket’in kendisine Madde 7 uyarinca 6deme yapmasini takiben, vergi miikellefi
olmadig1 hallerde, ayni ay icerisinde Uygulama sistemi iizerinden yeni bir ig almasina
izin verilmeyecegini bildigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Uygulama’daki profilinin
askiya almacagini bildigini kabul, beyan ve taahhiit kabul etmektedir. Bu durumda,
Bakici, Uygulama araciligiyla bakicilik islerini almaya devam etmek igin, resmi
kurumlar nezdinde tescil ve ardindan vergi miikellefiyeti agilis1 yapmasi halinde ayni
ay icerisinde is alma miktar1 konusunda herhangi bir sinir bulunmayacaktir. Herhangi
bir siipheye mahal vermemek adina, Bakici, vergi miikellefiyeti agilis1 yapmasini
takiben, idari kurumlar nezdinde yapmasi gereken tiim vergi, resim, harg¢, prim
O0demeleri dahil olup bunlarla sinirli olmamak iizere her tiir 6demelerin miinferiden
kendi sorumlulugunda oldugunu bildigini kabul, beyan ve taahhit etmektedir.

Sirket’in Sorumluluklar:

Sirket, Yonetmelik kapsaminda araci hizmet saglayict olup, hizmet sundugu
elektronik ortami kullanan gercek kisiler tarafindan saglanan icerigi kontrol etmek, bu
icerik ve igerige konu hizmetle ilgili hukuka aykir1 bir faaliyetin ya da durumun s6z
konusu olup olmadigini arastirmakla ya da teyit etmekle yiikiimlii degildir.

Sirket, isbu S6zlesme konusu Hizmet’i (kismen ya da tamamen) verip vermemekte
tamamen serbesttir. Isbu Sozlesme hicbir kosulda Sirket’e Hizmet’in verilmesi
bakimindan bir yiikiimliilikk yiiklememektedir. Herhangi bir siipheye mahal vermemek
adina, Sirket’in, Bakici i¢in Basvuru Formu’na uygun sekilde veya Basvuru
Formu’nda belirtilen kriterlere uygun Kullanict bulma konusunda herhangi bir
taahhiidii bulunmamaktadir. Boyle bir durumda, Bakici i¢in herhangi bir Bakici
Hizmet Bedeli 6deme yiikiimliiliigii dogmamaktadir.

Sirket, Bakici ve Kullanic1 arasindaki iliskiden sorumlu olmayip, Bakici’nin
Kullanici’ya sunacagi bakicilik hizmeti sirasinda veya herhangi bir zamanda
Kullanici’ya veya tiglincli kisilere verecegi her tiirli zarar, kayip ya da masraf
sebebiyle Sirket’e yoneltilebilecek talepler bakimindan Sirket’in Bakici’ya her daim
rlicu etme hakki bulunmaktadir.

Odeme

Bakici, isburada Sirket’i, Bakicilik Ucreti'ni Bakici’'nin nam ve hesabia
Kullanici’dan tahsil etmek i¢in miinhasir olarak yetkilendirdigini kabul, beyan ve
taahhut etmektedir.

Sirket, giivenlik siiphesi doguran islemlerden dolay1r Online Odeme Y 6ntemi aracilig
ile 6deme yapma imkanini gegici bir siire askiya alabilir veya tamamen durdurabilir.
Online Odeme Yéntemi kullaniminin gegici bir siire askiya almmasindan veya
tamamen durdurulmasindan dolay1r Sirket’in Kullanici’ya, Bakici’ya veya iiglincii
kisilere karst hi¢bir sorumlulugu olmayacaktir.

Online Odeme Sistemi’ne araci olan Sirket’in is birligi yaptig1 ddeme kurulusu ile
Kullanic1 ve Bakict arasindaki iliski Sirket’ten bagimsiz olup ilgili mevzuat geregi
Ongoriilen yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ve sorumluluk ilgili 6deme kurulusuna
aittir.
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74.

7.5.

7.6.

1.7.

7.8.

7.9.

8.1.

8.2.

9.1.

Bakici’ya Madde 7.8 kapsamindakiler dahil olmak iizere yapilacak 6demeleri Sirket
gerceklestirebilir veya yapilmasi igin anlagsmali 6deme kurulusuna talimat verebilir.

Sirket, yalnizca ilgili bedellerin 6denmesi/iadesi i¢in ilgili 6deme kurulusuna gerekli
talimatlar1 iletmekle yiikiimliidiir. ilgili 6deme kurulusu tarafindan Bakic1 bilgisi ve
gerekli diger tiim bilgiler ile verilerin saklanmas1 ve giivenli bir sekilde tutulmasi ve
yapilan islemlerin giivenli bir sekilde gergeklestirilmesi ilgili 6deme kurulusunun
yukiimliligindedir.

Sirket, Bakicilik Ucreti’ni, gider pusulasi diizenleyerek ddemektedir. Bu anlamda
6denmesi gereken vergi ve harglar v.b. herhangi bir yasal 6deme yiikimliligi
Bakicilik Ucreti'nden kesilerek yapilacaktir. Bakici’'nin vergi miikellefi olmasi
durumunda, Bakici’nin sagladig1 hizmetlere istinaden fatura diizenlemesi durumunda,
ilgili fatura kapsamindaki vergisel ve benzeri hususlar diistildiikten sonra net Bakicilik
Ucreti Sirket tarafindan génderilecektir.

Herhangi bir siipheye mahal vermemek adina ve Madde 4.4 hukumlerine halel
gelmeksizin, Bakict Hizmet Bedeli veya duruma gore Azaltilmis Bakict Hizmet
Bedeli, Sirket’in Bakici’ya Madde 7.6 uyarinca yapacagi édeme esnasinda Bakici
nezdinde yer alan bakiyeden ilgili tutar oraninda kesilecek olup, Bakici, bahse konu
Bakici Hizmet Bedeli’ni veya duruma gore Azaltilmis Bakict Hizmet Bedeli
kesintisini pesinen kabul ettigini beyan eder.

Sirket Bakici’nin Uygulama’ya kayit esnasinda verdigi IBAN numarali hesabina
Kullanici tarafindan kendisine 6demesi yapilan Bakicilik Ucreti bedellerini, isbu
Sozlesme uyarinca ilgili kesintileri yaparak bir sonraki aymn ilk 5 (bes) is giinii
i¢cerisinde aktaracaktir.

Stipheye mahal vermemek {izere, Kullanici ile Bakici arasinda olast beyan
uyusmazliklart durumunda Kullanici'nin beyani esas alinacaktir.

Sirket ve Kullanicilar ile iletisim

Bakici, Kullanici’ya sundugu bakicilik hizmetleri ile 1ilgili olarak Sirket ve
Kullanicilar ile yapacagi tiim yazigsmalari, Uygulama’nin igerisinde yer alan
Mesajlasma boliimiinden yapmay1 kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

Bakici, Uygulama’nin igerisinde yer alan Mesajlasma boliimiiniin Hizmet’in eksiksiz
ve bir aksaklik olmaksizin verilmesi i¢in kurulan ve Sirket tarafindan sunulan bir
platform oldugunu ve burada yapilan yazismalarin, Sirket tarafindan isbu Sozlesme
kapsamindaki Hizmet’in verilebilmesi amaciyla kaydedilmesine ve gerektiginde
Sirket tarafindan bu kayitlara erisim saglanmasi ve incelenmesine acik riza
gosterdigini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

Suire ve Fesih
Isbu Sozlesme, Sozlesme'nin Uygulama iizerinden tiim Taraflar'ca elektronik ortamda

kabul edildigi tarihten itibaren (“YUrdrlik Tarihi”) Bakict ve Sirket arasinda tiim
hiikiim ve kosullanyla yiiriirliige girecek ve Bakic1 ve Sirket {lizerinde baglayici
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9.2.

10.

10.1.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

olacaktir. Sozlesme Yiiriirlik Tarihi’nden itibaren 1 (bir) yillik siire boyunca
yirtirliikkte kalacaktir ve bu siire, Taraflar’dan herhangi biri asagida yer alan Madde
9.2 uyarinca isbu Sozlesme’yi feshetmedikce 1 (bir) yillik siirelerle aymi hiikiim ve
kosullarla yenilenecektir. Herhangi bir siipheye mahal vermemek adina, bahsi gegen
yenileme, Madde 9.2 kapsaminda fesih hallerinde uygulanmayacaktir.

Isbu Sézlesme, Bakici tarafindan en az 1 (bir) hafta &nceden, Sirket’in
destek@yuffi.co adresine bildirimde bulunularak siresinin sonunda herhangi bir
sebep olmaksizin ve tazminatsiz olarak feshedilebilir. isbu Sozlesme, Sirket tarafindan
en az 1 (bir) hafta 6nceden yazili bildirimde bulunularak siiresinin sonunda herhangi
bir sebep olmaksizin ve tazminatsiz olarak feshedilebilir. Tiirk Ticaret Kanunu’nun
18/3 maddesi saklidir. Herhangi bir siipheye mahal vermemek adina, Bakici’nin
Uygulama iiyeligini sonlandirmasi halinde, Bakict isbu Sézlesme’nin Uygulama
tiyeligini sonlandirma tarihinden 1 (bir) hafta sonra kendiliginden feshedilmis
sayilacagini anladigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Gizlilik

Bakici, gizli oldugu bildirilmis olsun veya olmasin, isbu Sozlesme’nin miizakere
edilmesi, yayimlanmasi ve ifa edilmesi sonucu elde etmis olabilecegi Sirket’e ait
bilgileri ve Sirket’in ticari sir teskil eden hi¢bir unsurunu ve 6zellikle isbu Sozlesme
ile mutabik kalinan madde veya sartlarin higbirini, kanunen agikca yetkili kilinan
kisiler hari¢ herhangi bir iiclincii kisiye ifsa etmeyecek, Sirket tarafindan kendisine
yazili, sozIii, manyetik ortamda veya baska bir sekilde aktarilan tiim fikir, bilgi, i¢erik
ve belgeler hakkinda gizlilik esaslarina uygun hareket edecek, bu bilgileri
Sozlesme’nin amaci disinda higbir sekilde kullanmayacak, dagitmayacak, hicbir
sekilde Ttgciincii kisilere aktarmayacak, henliz kamuya duyurulmamis iiriin ve
hizmetlere iligkin her tiirlii belge ve bilginin gizli tutulmasini saglayacak ve bu
bilgilerin yetkisiz kisilerce kullanilmasini 6nlemek {tizere gerekli olan her tiirlii
giivenlik  Onlemlerini alacaktir. Bakici’nin isbu gizlilik yikiimliligi, isbu
Sozlesme’nin her ne sebeple olursa olsun feshinden veya hitamindan sona ermesinden
sonra da suresiz olarak hikim ifade etmeye devam edecektir. Tum bilgiler ve
kopyalari, S6zlesme’nin herhangi bir sebeple sona ermesi veya Sirket’in talebi lizerine
bedelsiz olarak geri verilecek, imha edilecek (Sirket tarafindan talep edilmesi
durumunda imha edilmis oldugu ispat edilecek) veya yok edilecektir.

Diger Hiikiimler

Bakici’nin bakicilik hizmetlerini bizzat ifa etmesi isbu Sozlesme kapsaminda
verilecek Hizmet’in esasli unsuru olup, Bakici, Sirket’in Onceden yazili onayi
olmaksizin isbu S6zlesme tahtindaki haklarin1 devir ve temlik edemez. Sirket, isbu
Sozlesme’deki menfaatlerini kismen ya da tamamen devir veya temlik edebilir.

Taraflar’in isbu S6zlesme’nin herhangi bir hiikkmiiniin ihlal edilmesi nedeniyle sahip
olduklar1 haklar1 kismen ya da tamamen kullanmamalar1, sonraki herhangi bir ihlalle
ilgili olarak bu haklarindan feragat ettikleri anlamina gelmeyecek ve bu sekilde
yorumlanmayacaktir.

Isbu Sézlesme, sadece isbu S6zlesme nin Taraflar’inca yazili olarak yapilan ve her iki
Taraf’¢a imzalanan ek bir sozlesme ile degistirilebilir.
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14.
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Isbu Sézlesme nin herhangi bir hilkmiiniin hukuka aykir1, gegersiz veya icra edilemez
kabul edilmesi, isbu S6zlesme’nin geriye kalan hiikiimlerinin hukuka uygunlugunu,
gegcerliligini ve icra edilebilirligini etkilemeyecektir.

Uygulanacak Hukuk ve Yarg Yetkisi

Isbu Sozlesme ile isbu S6zlesme’den kaynaklanan veya bununla ilgili her tiirlii talep,
celiski veya uyusmazlik, kanunlar ihtilafi kurallar1 hari¢ olmak {iizere Tiirkiye
Cumbhuriyeti kanunlarina gore yorumlanacak ve bu kanunlara tabi olacaktir.

Isbu Sozlesme’den dogan uyusmazliklarin  ¢dziimiinde Istanbul (Caglayan)
Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

Bildirimler

Taraflar’dan birinin igbu S6zlesme hiikiimlerince diger Taraf’a yapacagi herhangi bir
ihbar veya diger bildirim yazili olmalidir ve elden teslim edilmeli veya Madde 13.2’te
belirtilen diger Taraf’in adresi ve e-postalarina (veya bu Taraf’in diger Taraf’a
bildirilmis olabilecegi s6z konusu diger adres veya e-postalara) gonderilmelidir.

Taraflar’in ilgili adresleri ve e-postalart (veya yazili olarak sonradan diger Taraf’a
bildirilebilecek baskaca adres veya e-postalar1) asagidaki sekildedir:

Bakici igin:

Bakici’nin Uygulama’ya kaydi asgamasinda temin ettigi adres ve e-posta bilgileri isbu
Sozlesme kapsamindaki ihbar ve/veya diger bildirimler i¢in kullanilacaktir.

Sirket i¢in:

Dikkatine: Sn. Nimet ERGIN ve Sn. Merve MUTLU CELEBI

E-posta: destek@yuffi.co

Adres: Akat Mah. Selcuklar Sk. No:3 D:4 Besiktas/Istanbul

Damga Vergisi

Taraflar, dogmas1 halinde isbu S6zlesme’nin imzalanmasindan kaynaklanacak damga

vergisinin, Sirket tarafindan karsilanacagi hususunda mutabiktirlar ve bunu kabul
ederler.

14 Madde’den olusan isbu Sozlesme Sozlesme’nin Uygulama iizerinden tiim Taraflar’ca
elektronik ortamda kabul edildigi tarihte yiiriirliige girmistir.

EK 1 — Bakicr’min Adli Sicil Kaydi
Ek-2 — Uyelik Kosullar

Sirket adina
Nimet ERGIN ve Merve MUTLU CELEBI

Bakic
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) EK: 2
Uvyelik Kosullari

Uye, hesabimin kendi kusuru nedeniyle baska kisiler tarafindan kotii niyetle ya da hukuka
aykirt olarak kullanilmasindan veya verilerinin Sirket’in ihmali olmaksizin yetkisiz
kisilerce okunmasindan (Uye’nin Cep Telefonu ve Dogrulama Kodu bilgilerini baska
kisiler ile paylagsmasi gibi nedenler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak {izere herhangi bir
sebepten) dolay1 dogrudan, miinferiden ve gayrikabiliriicen sorumludur. Uye, Cep
Telefonu ve Dogrulama Kodu kullanimindan veya Cep Telefonu’nun ve Dogrulama
Kodu’nun iiciincii kisiler ile paylasilmasi neticesinde meydana gelebilecek zarar ve
ziyanlar ile bu kapsamda yoneltilebilecek talepler bakimindan Sirket’in sorumlu
olmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Sirket, bu sebeple 6demek zorunda kalacagi her
turli adli ve/veya idari para cezasi ve/veya tazminat i¢in Uye’ye diledigi zaman ve kismen
ya da tamamen riicu hakkina sahiptir.

Uye’nin Uygulama iiyeligi gerektiren servislere baglanabilmesi icin Cep Telefonu’nu ve
Dogrulama Kodu’nu girmesi gerekhdlr Bu islem iiye girisi yapmak seklinde tanimlanir.
Uye’nin faydalanabilecegi servisler giris yapildiktan sonra Uye’ye gosterilecektir. Uye,
Uygulama tarafindan saglanabilecek internet ortaminda farkli iletisim servislerinden
(oylama, e-bulten isteme, indirimlerden haberdar olma gibi) yararlanacaktir.

Uye’nin Uygulama iizerinden ticari elektronik ileti almay:r kabul etmesi halinde,
Uygulama’ya kayit formunda belirtilen veya daha sonra kendisi tarafindan
guncellenebilecek adres, e-posta adresi, sabit ve mobil telefon hatlar1 ve diger iletisim
bilgileri Gzerinden e-posta, SMS, telefon goriismesi ve diger yollarla Sirket’in Uye’ye
iletisim, pazarlama, bildirim ve diger amagclarla ulasma ve iletisime gecme hakki
bulundugunu kabul eder.

Sirket, kullanim sartlar1, gizlilik prensipleri ve gegerli yasal diizenlemelere bagl kalmak
kaydiyla, Uye hesabina bagl olan biitiin bilgileri, yorumlar1 ve elestirileri kendi ticari
pazarlama faaliyetleri ile ilgili olarak kismen ya da tamamen ve diledigi zaman kullanma
hakkini sakl1 tutar.

Uygulama'ya kaydolan tim dyelerin bilgileri (ziyaret siiresi, zamani, goriintiilenen
sayfalar) onlara daha iyi hizmet edebilmek amaci ile takip edilmektedir. Bu bilgiler, gizlilik
sartlarma bagli kalinarak, Uygulama icerigini genisletmek ve 1iyilestirmek ile
Uygulama’nin Uygulama’ya kaydolan tiim iiyelere sundugu deneyimi ve Uygulama’y1
gelistirmek amaci ile reklam, pazarlama, tanitim vb. konularda Sirket’in is ortaklar1 ve
istirakleri ve ligiincii kisiler ile paylagilmaktadir. Sirket, ayrica Uygulama’nin kullanilmas1
ile olusacak veriler ile Uygulama’ya kaydolan tiim {iye bilgilerini agiklamaksizin
demografik bilgiler iceren raporlar diizenleyebilir veya bu tarz bilgileri, raporlar1 ve/veya
istatistikleri kendisi kullanabilir veya bu rapor ve/veya istatistikleri is ortaklari, istirakleri
ve U¢iinci kisilerle bedelli veya bedelsiz paylasabilir.

Uye, Uygulama’ya yiikledigi 6deme bilgileri (banka hesap numarasi, IBAN numarast,
kredi kart1 dahil ancak bunlarla siirli olmamak iizere) dahil olmak iizere tiim bilgilerin
giincel, dogru ve eksiksiz oldugunu ve bu bilgilerin kullanilmasmin gerekli oldugu
durumlarda, bilgilerin yanlis, diizensiz, yaniltici, eksik ve/veya hatali olmasindan
kaynaklanan aksakliklar s6z konusu oldugunda kendisi tarafindan verilen bilginin yanlis,
diizensiz, yaniltic, eksik ve/veya hatali olmasi sebebiyle Uye’nin, Sirket’in veya iiciincii
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10.

11.

kisilerin ugrayacagi zararlar ve ziyanlar ile her tirli talepten dolayr sorumlulugun
miinferiden, dogrudan ve gayrikabiliriicuen kendisine ait oldugunu, Sirket’in s6z konusu
bilgilerin dogrulugunu, tamligini ve giincelligini kontrol etmekle yiikiimlii olmadigini ve
bu hallerde Sirket tarafindan Uygulama’daki Uye kaydinin askiya aliabilecegini ve/veya
silinebilecegini ve/veya sona erdirilebilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Uygulama’ya iiyelik iicretsizdir. Sirket’in, Uygulama iiyeligi kapsaminda verilen
hizmetlerin bazilarini veya tamamini, kismen ya da tamamen ileride {icretli veya ticretsiz
yapma ve dilediginde iicret bilgilerini degistirme hakk1 saklidir.

Uyelik iptali ve hesap silme islemi, Uye tarafindan Uygulama iizerinden yapilabilir.
Uyeligini iptal eden Uye’nin Uygulama’ya giris yetkisi iptal edilecektir. Béyle bir
durumda, iiyeligini iptal eden Uye, bu islemin geri doniisii olmadigmni kabul, beyan ve
taahhtt etmektedir.

Sirket, Uygulama’daki hizmet, Uygulama’y1 kullanma kosullari ile Uygulama’da sunulan
bilgileri 6nceden herhangi bir ihtara ya da bildirime gerek olmaksizin tek tarafli degistirme
veya kismen ya da tamamen tadil etme, Uygulama’y1 yeniden organize etme, yayimini
durdurma, duraksatma ya da (gecici veya tamamen) kapatma hakkini haizdir. Degisiklikler
Uygulama’da Sirket tarafindan yeni tarih giincellemesiyle yayimnlanacak, Sirket’in gerekli
gormesi halinde e-posta veya mobil bildirim ile Uye’ye bildirilebilecektir. Degisiklikler
Uygulama’da yayim aninda yiiriirliige girecektir. Uye tarafindan, Uygulama’nin kullanimi
ya da Uygulama’ya giris ile bu degisiklikler de pesinen kabul edilmis sayilir.

Uye, Sirket tarafindan sunulan hizmetlere Sirket tarafindan belirlenen sekil ve ydntem
disinda ve yetkisiz bir surette ulagmamay1 ve herhangi bir yazilimi hicbir sekilde kismen
ya da tamamen degistirmemeyi, degistirilmis oldugu belli olanlar1 kullanmamayi,
Uygulama’nin giivenligini tehdit edecek ve/veya Uygulama’nin ve Uygulama’da
kullanilan yazilimlarin ¢aligmasini engelleyecek yazilimlart kullanmamay1 ve bu yonde
herhangi bir faaliyette veya faaliyet girisiminde bulunmamayi, Uygulama’da yer alan
bilgilerin kismen ya da tamamen alinmasi, yedeklenmesi, kopyalanmasi, ekran goriintiisii
alinmasi, kaydedilmesi, silinmesi ve/veya degistirilmesi gibi islemlerde bulunmamay1 ve
isbu madde kapsaminda belirtilenlere uymadig: takdirde Sirket’in ugrayacag: tim maddi
ve manevi zarar ve ziyanlar ile bu yondeki her turli talebi derhal ve gayrikabilirticuen
karsilamay1 kabul, beyan ve taahh(t etmektedir.

Uye, internet ortaminda bir baskasina ait IP adresi, elektronik posta adresi, cep telefonu,
dogrulama kodu gibi verileri ya da kisisel bilgileri kullanmamay1, Uygulama'ya kaydolan
tiim tiyelere ait 6zel bilgilere izinsiz olarak ulagmaya ¢aligmamay1 ve bunlara herhangi bir
surette ulasmis olsa dahi bunlar1 hi¢bir surette kullanmamay1, Uygulama'ya kaydolan tiim
iiyelerin  Uygulama’yr kullanmasin1  Onleyici ve/veya zorlastirict  hareketlerde
bulunmamay1, Uygulama sunucular1 ya da veri tabanlarini otomatik programlar yiiklemek
suretiyle zorlamamay1 ve/veya kilitlememeyi ve/veya akisini engellememeyi, hileli ya da
hukuka aykir1 davranislarda bulunmamayi kabul, beyan ve taahhiit eder. Aksi halde, Uye
bu yonde bir kullanimdan dolay1 Sirket’in ugrayacagi ve/veya iiciincii kisilerce talep
edilebilecek her tiirlii maddi ve manevi zarar ve ziyan ile bu yondeki talepleri karsilamay1
ve tum cezai yukumlultkler ile masraflara katlanmay1 gayrikabiliriicuen kabul, beyan ve
taahhtit etmektedir.
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13.

14.

15.

16.

17.

Uye, Sirket’in ve Uygulama’nin hizmetlerini kullanarak elde edilen herhangi bir kayit veya
malzemenin Uye’nin bilgisayarinda yaratacag arizalar, bilgi kayb1 ve diger kayiplarin ya
da baskaca hasarlarin sorumlulugunun tamamimin kendisine ait oldugunu, hizmetin
kullanimindan dolay1 ugrayabilecegi zarar veya ziyan ya da bu yonde yoneltilebilecek
talepler nedeniyle Sirket’in hic¢bir surette herhangi bir sorumlulugu olmadigini kabul,
beyan ve taahht eder.

Uye’nin isbu Uyelik Kosullari’nda belirtilen ve Uygulama’da belirtilen ve
giincellenebilecek olan genel kullanim kosullarina aykiri davranmasi halinde, Uye,
Sirket’in gerekli miidahalelerde bulunarak Uye’yi Uygulama’nin digina ¢ikarma, iiyeligi
stireli veya siiresiz sekilde askiya alma ve gerektiginde Uygulama iiyeligine son verme ve
iptal etme hakkina sahip oldugunu bildigini ve bu yonde bir islem durumunda herhangi bir
talep ya da iddiada bulunamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Sirket veya Uye, iiyeligi diledikleri zaman sona erdirebileceklerdir. Uyeligin sona
erdirildigi anda Taraflarin birbirlerine karsi halihazirda sahip olduklari alacak haklar1 ve
sO6zlesmesel haklar etkilenmeyecektir.

Uye, Cep Telefonu ile yapacag: her tiirlii islemden ve Uygulama'ya kaydolan tiim tiyelerle
ve l¢iincii kisilerle olan iligkilerinden bizzat kendisinin sorumlu oldugunu ve Sirket’in
Uygulama’daki hizmetlere iligkin olarak yayimlayacagi her tiirlii duyuru ve bildirimler ile
Tiirk Ceza Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, Sinai Miilkiyet
Kanunu, Marka ve Patent Haklarinin Korunmasi ile ilgili Kanun Hitkmiinde Kararnameler
ve yasal diizenlemeler, Tiirk Borglar Kanunu ve diger ilgili mevzuat hiikiimleri dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak tizere Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlari ile yarg: kararlarina uymay1
kabul, beyan ve taahhit etmektedir.

Sirket, Uygulama iizerinde yasadis1 veya yasak olacak tiirden igerige sahip ve genel ahlak
kurallarina uygun olmayan ifadeler, gorintiler ve/veya her tir ve formatta dijital girdi
iceren ve Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlari ve ilgili mevzuat ile yargi kararlarina aykirilik ya
da ihlal teskil eden bilgileri Uygulama’dan kaldirma ve s6z konusu ihlalcilerin tiyeligini
herhangi bir ihtara ya da bildirime gerek olmaksizin diledigi zaman askiya alma,
sonlandirma veya silme hakkini sakli tutar.

Sirket tarafindan liretilen ve/veya satin alinan hizmetler ve yazilimlar ile Uygulama
iceriginde yer alan tiim materyaller, belge, grafik, yazi, makale, goriintli, dokiiman,
fotograf, tasarim, resim, ses ve isaret ile Uygulama’nin kullanilmasi ile olusacak tiim
veriler, Uygulama’ya iletilen tiim yorum ve elestiriler veya sair fikir eserlerinin miilkiyet
ve miilkiyetten dogan telif haklari, Uygulama igeriginde yer alan biitiin alan ad1, hosting,
logo, grafik, ses, ikon, tasarim, metin, imge, html kodu, diger kodlar, demonstratif, yazili,
elektronik, grafik veya makinede okunabilir sekilde sunulan teknik veriler, uygulanan satis
sistemi, 1 metodu ve is modeli de dahil tiim materyallere iliskin fikri ve sinai miilkiyet
haklar1 ve bunlarin bagh haklari ile fer’ileri Sirket’e aittir. Uye, sayilanlardan herhangi
birini higbir sekilde degistirmeyecegini, izinsiz kopyalamayacagini, replikasyona
ugratmayacagini, 1zinsiz cogaltip dagitmayacagini, yayimlamayacagini,
pazarlamayacagini ve kullanilan yazilim ile teknolojileri tersine miihendislik islemlerine
tabi tutmayacagini, ticari ya da kisisel amaglarla izinsiz veya kaynak gostermeksizin
kullanmayacagini, kodlama yapmayacagin1 ve Uygulama’da yer alan herhangi bir unsuru
diger bir mecrada veya internet sitesinde yaymlamayacagimi ve bu yonde herhangi bir
tesebbiiste bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
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26.

Sirket, Uye’nin Uygulama’ya ilettigi yorumlar iizerinde cesitli degisiklikler yapmak,
yorumlari silmek veya tamamen kaldirmak hakkini sakli tutmaktadir ve Sirket takdirine
gOre yorumlarin tamamini ya da bazilarin1 yayimlamama hakkini haizdir.

Uygulama araciligiyla Uygulama'ya kaydolan tum Uyeler hakkinda, hizmetin Oncesi,
hizmetin goriilmesi ve hizmet sonrasinda, herhangi bir su¢ olusturan davranistan dolayi bir
talep ya da iddiada bulunulursa, kovusturma baslatilirsa, sorusturma agilirsa veya
yargilama yapilirsa, Uye, Sirket’in elindeki tiim bilgi ve belgeleri talep iizerine derhal ilgili
yarglt makamlartyla paylasacagini bildigini ve bu kapsamda Sirket ile her tiirlii isbirliginde
ve koordinasyonda bulunmay1 kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

Uygulama’da farkli internet sitelerine baglant1 veya referans verildigi takdirde Sirket s6z
konusu internet sitelerinin igerikleri veya igerdikleri diger baglantilardan ya da bu
baglantilara tiklanmasinin sonuglarindan sorumlu degildir.

Sirket, Uygulama veya Uygulama’nin kullanimiyla ilgili olarak, herhangi bir iigiincii
kisinin, Uygulama'ya kaydolan tum tyelerin, reklam verenlerin ve/veya sponsorlarin fiil,
ihmal ve davranislarina iliskin sorumlu degildir.

Sirket, Uygulama’nin hatasiz, kesintisiz ve giivenli olacagin1 ya da Uygulama’nin ya da
iizerindeki herhangi bir igerik, arama veya baglantinin kullaniminin belirli sonuglar
saglayacagini, Uygulama’dan indirilen herhangi bir dosyanin viriis ya da diger kirli ya da
bozucu 6zellikler ya da ¢erez tasimayacagini taahhiit etmemektedir. Sirket, koruma amagh
makul tedbirleri almaktadir. Ancak kendisine ait bilgisayar agina ve bu agdaki mevcut veri
tabani bilgilerine yapilabilecek saldirilar sonucu tiyelik bilgilerinin kotii amacl kisilerin
eline gecmesi ve bunlarin k6tii niyetli ya da hukuka aykiri kullanilmasi halinde dogabilecek
sonuglardan dolay1 Sirket hicbir surette sorumlu olmayacaktir. Uygulama’daki islemlerin
kesintiye ugramasi, islemde hata, erisimin kesilmesi hususlarda Sirket hicbir surette
sorumlu olmayacaktir.

Uye, isbu Uyelik Kosullar1 hiikiimlerine aykir1 davranmasi sonucunda Sirket’in veya
ticiincii kisilerin ugrayacagi her tiirlii zarar ve ziyandan ve bu kapsamda yoneltilebilecek
tim taleplerden dogrudan, miinferiden ve gayrikabiliriicuen sorumludur.

Uye iiyeligini kismen veya tamamen iiciincii kisilere devredemez.

Uye, isbu Uyelik Kosullari’na iliskin olarak veya genel mahiyetteki talep ve sikayetlerini
Uygulama’da yer alan iletisim bilgilerinin sagladig1 kanallara ulastirabilir.

Sirket herhangi bir zamanda gerek gordiigii takdirde, Uygulama’nin ¢aligmasini gecici bir
stire askiya alabilir veya tamamen durdurabilir, icerigini kismen veya tamamen silebilir,
yaymini durdurabilir, duraksatabilir ya da (gecici veya tamamen) kapatabilir. Uye,
Uygulama’nin kullanimina iligskin olarak Sirket’e herhangi bir {icret 6dememektedir. Bu
sebeple Uygulama’nin gecici bir siire askiya alinmasi veya tamamen durdurulmasi,
iceriginin kismen veya tamamen silinmesi ya da yayimin yayimini durdurulmasi,
duraksatilmasi ya da (gegici veya tamamen) kapatilmasindan dolayi Sirket’in, Uye’ye veya
ticlincii kisilere karsi hi¢bir sorumlulugu olmayacaktir.
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27. Sirket, giivenlik siiphesi doguran Uye islemlerinden dolayi ilgili Uye’ nin online 6deme
yontemi aracilig1 ile 6deme yapma imkanini gegici bir siire askiya alabilir veya tamamen
durdurabilir. Online 6deme yontemi kullaniminin gegici bir siire askiya alinmasi veya
tamamen durdurulmasindan dolay1 Sirket’in Uygulama'ya kaydolan tim Uyelere veya
ticlincii kisilere kars1 hi¢bir sorumlulugu olmayacaktir.

28. Uygulama’nin bitiinliigiini korumak amaciyla, Sirket, diledigi zaman ve kendi
inisiyatifine dayanarak, Uye’nin Uygulama’nin tamamina ya da bir bdliimiine erigimini
engelleyebilir.

29. Uye, isbu Uyelik Kosullari’'nda yer alan maddeleri daha sonra higbir itiraza mahal
vermeyecek sekilde isbu Uyelik Kosullar'nin elektronik ortamda kabulii baninda
tamamini okudugunu, anladigini ve kabul ettigini beyan ve taahhiit eder ve kendisiyle ilgili
paylastig1 bilgi ve verilerin dogrulugunu, tamligin1 ve giincelligini onayladigin1 kabul,
beyan ve taahht eder.

Belirtilen sartlarin sizin i¢in uygun olmamasi halinde liitfen Uygulama’y1 kullanmayiniz.
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MESAFELI SOZLESME

Isbu mesafeli sézlesme (bundan boyle “Sézlesme” olarak anilacaktir) asagidakiler tarafindan
ve arasinda Sozlesme’nin Uygulama iizerinden tiim Taraflar’ca elektronik ortamda teyit
edildigi tarihte yapilmis ve imzalanmistir:

(3)

(4)

Tirkiye kanunlarina gore kurulmus olan ve merkez adresi Akat Mah. Selcuklar Sk. F1
Blok No: 3 I¢c Kap1 No: 4 Besiktas / Istanbul adresinde bulunan ve Istanbul Ticaret
Sicili’nde 349241-5 sicil numarasi ile kayitli bir anonim sirket olan NDM Danigsmanlik
Ticaret Anonim Sirketi (bundan boyle “Sirket” olarak anilacaktir); ile

Bakicilik hizmetini Uygulama iizerinden talep eden ve Uygulama {izerinden kayit
islemlerini tamamlayan Uye (bundan boyle “Kullanier” olarak anilacaktir);

(Sirket ve Kullanici’nin her biri ayr1 ayr1 “Taraf ve birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.)

GIRIS

SOYLE Ki, Sirket, 0 ila 12 yas aras1 bebek/cocuk gruplarma bakici arayan ebeveynler ile
bakicilar1 bulusturan ”yuffi”nin (asagida Madde 1.1.12°da tanimlandigi iizere) sahibidir; ve

SOYLE Ki, Kullanici, Sirket’e ait “yuffi’nin (asagida Madde 1.1.12’da tanimlandig iizere)
bakicilar tarafindan kullanimi dogrultusunda, bakicilar ile baglant1 saglamak istemektedir.

SIMDI, DOLAYISIYLA, Sirket ve Kullanic1 asagidaki konularda mutabik kalmislardir:

15.

1.2.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

Tanimlar:

Icerik acikca aksini gerektirmedikce, asagidaki terimler isbu Sozlesme’de
kullanildiklart her yerde asagida kendilerine atfedilen anlamlari tasiyacaktir:

“Bakicy/lar” Kullanici’nin esliginde ve Kullanici’nin refakat ve gdzetimi altinda, 0 ila
12 yas aras1 bebek/cocuk grubuna bakicilik yapmak iizere Uygulama’ya kaydolan
kisiler anlamina gelir;

“Bakicihk Ucreti” Madde 3.1.1 () veya Madde 3.1.6 (r) bentleri kapsaminda
Bakici’nin kendisi tarafindan saatlik 100 TL ila 500 TL arasinda olmak iizere
belirlenen saatlik bakicilik {icreti anlamina gelir;

“Cocuk” Kullanicilar’in velisi veya vasisi oldugu veya velisi veya vasisi tarafindan
muvafakat verilen kisilerin gozetimi altindaki ve Uygulama {izerinden isbu
Sozlesme’de yer alan hiikkiim ve kosullarla Uygulama araciligiyla bulunacak
bakicilardan bakicilik hizmetini almak istedikleri 0 ila 12 yas aras1 bebek/¢ocuk
anlamina gelir;

“Kullanic/lar” Uygulama’ya kayitli olan ve 0 ila 12 yas aras1 bebek/cocuk grubuna
Kullanici’nin refakatinde bakicilik yapmak iizere Bakici arayan ve Uygulama’da
Madde 3.2.2°de tanimlandig1 sekilde Talep Formu olusturan veli veya vasi sifatindaki
ebeveynler veya bunlarin usuliine uygun surette muvafakat verdigi diger kisiler
anlamina gelir;
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1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

16.

16.1.

16.2.

17.

17.1.

17.1.1.

17.1.2.

“Online Odeme Sistemi” Kullanic’nin Uygulama {izerinden alacagi Hizmet’e iliskin
Kullanic1 Hizmet Bedeli ve Kullanici’nin yapilacak vergisel ve/veya diger herhangi
bir kesintiye tabi olmak iizere Bakici’ya ddeyecegi Bakicilik Ucreti’nin Sirket veya
Sirket’in igbirligi yaptig1 6deme kuruluslan tarafindan, isbu S6zlesme’de belirlenen
hiikiim ve kosullar altinda kredi karti, banka karti, bankalar tarafindan saglanan online
O6demeyi destekleyen sair 6deme yontemleriyle Kullanici’dan tahsilini saglayan sistem
anlamina gelir;

“Uygulama” veya “yuffi” Sirket’in sahip oldugu ve mobil uygulamalar i¢in elektronik
medya dagitim ve satig platformlarinda kullanicilarin kullanimina sunulan “yuffi”
isimli uygulama anlamina gelir;

“Yonetmelik” 05.11.2014 tarihli ve 29166 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’a dayanilarak hazirlanan ve 26
Agustos 2015 tarih ve 29457 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Ticarette
Hizmet Saglayici ve Aract Hizmet Saglayicilar Hakkinda Y6netmelik anlamina gelir;

Verilecek Hizmet

Verilecek hizmet, Kullanicilar’in bakicilik ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in, Sirket’in
Uygulama’ya kayithh Kullanic’y1, Kullanici’nin Uygulama’da tanimlamis oldugu
bakicilik tercihleri, takvim ve iicret kosullar1 dogrultusunda uygun Bakici adaylarinin
listesini Kullanici’ya sunarak Bakici ile Uygulama’daki platformda bir araya
getirmesinden (“Hizmet”) ibarettir.

Sirket verdigi Hizmet kapsaminda, Kullanici’dan 50 TL’yi gegmemek {izere Bakicilik
Ucreti’nin %20’si (yiizde yirmi) tutarinda bir hizmet bedelini (“Kullanici Hizmet
Bedeli”) ve Bakici’dan Bakicilik Ucreti’nin %10’u (yilizde on) tutarinda bir hizmet
bedelini (“Bakici Hizmet Bedeli”) tahsil etmektedir. Kullanici Hizmet Bedeli,
Bakicilik Ucreti’ne eklenerek Kullanicr’ya yansitilmaktadir.

Uygulama’nin Kullanic1 Tarafindan Kullanim
Uygulama’ya Kayit ve Uyelik Kosullar

Uygulama’ya iiye olmak i¢in Kullanici’nin, isim/soy isim, T.C. kimlik numarasi, e-
posta adresi, dogum tarihi, cinsiyeti, sehir ve iletisim adresi bilgileri ile giincel tarihli
fotografin1 Uygulama’ya eksiksiz ve dogru igerikte yiikleyip kaydini tamamlamasi ve
isbu Soézlesme ve isbu Sozlesme’ nin Ek-1’inde yer alan iiyelik kosullarin1 (“Uyelik
Kosullarr”) okuyup anladigini kabul etmesi gerekmektedir.

Isbu Sézlesme ve Uyelik Kosullari’n1 okuduktan sonra Kullanicr’'nin kararina gre
kayit formunun altinda bulunan “Kaydet” secenegini onaylamasi kaydi baglatmak i¢in
yeterlidir. Kullanici kayit formunu doldurup formun altinda bulunan “Kaydet” alanini
onayladiginda Uyelik Kosullar1 Taraflar arasinda siiresiz olarak yiiriirliige girer.
Uygulama’ya kaydolan Kullanic1 (“Uye”), Uygulama’ya kayd: asamasinda kullandig1
cep telefonu numarasina (“Cep Telefonu™) gelecek olan tek kullanimlik SMS sifresini
(“Dogrulama Kodu”) kullanarak Uygulama’ya giris yapacaktir.
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17.1.3.

17.1.4.

17.2.

17.2.1.

17.2.2.

17.2.3.

Kullanict’nin iiyelik islemlerini tamamlanmasi ile birlikte, Kullanici’nin Uygulama
tizerinde (1) adinin tamami ve soyadinin bag harfi; (2) fotograf; (3) yas; ve (4) cinsiyet
bilgisini igeren Uygulama profili olusacaktir.

Herhangi bir slipheye mahal vermemek adma, Kullanici, Uygulama’dan
faydalanmaya basladig1 andan itibaren Uyelik Kosullar’nin tiim hiikiimlerine uymay1
kabul, beyan ve taahhit etmektedir.

Kullanicr’nin Uygulama Uzerinden Basvuru Yapmasi

Kullanici, ihtiyaclarinin Sirket tarafindan tespit edilip Uygulama araciligiyla Bakici
ile eslestirilebilmesi i¢in, asagida belirtilen konular1 igeren formu (“Talep Formu”)
Uygulama iizerinden dolduracaktir.

(m)Bakici ile bulusma noktasi olarak hangi ilgeyi talep ettigi bilgisi;

(n) Bakici ile ayrilma noktasi olarak hangi ilgeyi talep ettigi bilgisi;

(0) Bulusma mekani (ev, isyeri, agik alan (park, festival alan1 veya restoran), kapali
alan (tiyatro, kuafor veya AVM), hastane) bilgisi;

(p) Uygulama’da belirtilen saat dilimleri g6z dniinde bulundurarak 1 saat; 2 saat veya
maksimum 3 saat olmak iizere bakicilik hizmetlerini almay1 talep ettigi siire;

(g) Maksimum 4 olmak iizere bakilmasini talep ettigi Cocuk sayis;

(r) Bakilmasimi istedigi Cocuk’un cinsiyeti,

(s) Oila 18 ay; 18 ayila 3 yas; 3 yas ila 6 yas; ve 6 yas ila 12 yas olmak {izere bakilacak
Cocuklar’in yas araligi;

(t) Bakilacak Cocuk’un herhangi bir konuda (gorme, isitme, konusma vb.) ozel
ihtiyaci olup olmadigina dair bilgi;

(u) Bakicilik hizmetleri i¢in tercih edilen bakici cinsiyeti;

(v) Bakici’dan bez degistirme hizmeti talep edilip edilmedigi bilgisi;

(w) Bakicilik hizmeti siiresince bu hizmetin sunulacagi herhangi bir yerde evcil hayvan
olup olmadigina dair bilgi;

(x) Bakicilik hizmetine iliskin olarak bu maddelerde belirtilmeyen ancak bu hizmetle
ilgili 6nem tegkil edebilecek alerji durumu gibi herhangi diger bilgiler.

Kullanict’nin Talep Formu’nu doldurarak Bakici talebinde bulunmasimi takiben,
Kullanicilar’in Uygulama’ya tanimladiklari ihtiyaclar: ile Bakici’nin eslestirilebilmesi
icin Uygulama {lizerinde anlik arama gerceklestirilecektir. Kullanici’nin Talep
Formu’ndaki bilgilere uygun Bakici aday ve/veya adaylarinin bulunmas: halinde,
uygun olan tiim Bakicilarin profilleri Madde 3.1.1 veya Madde 3.1.6 uyarinca
Kullanici’nin karsisina gelecektir.

Yonetmelik uyarinca, Bakici’nin tacir veya esnaf hizmet saglayici olmasi halinde
asagidaki bilgiler Bakici profilinde yer alacaktir:

(k) Ticaret unvani, isletme ad1 veya tescilli marka ad1 bilgilerinden en az biri;

(I) Tebligata elverisli KEP adresi;

(m)Esnaflar icin vergi kimlik numarasi, tacirler igin MERSIS numarast;

(n) Merkez adresi ve onaylanmis telefon numarasinin Yonetmelik kapsaminda araci
hizmet saglayici olan Sirket’te bulunduguna iliskin bilgi;

(0) Bakici’nin fotografi;

(p) Bakici’nin cinsiyeti,
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17.2.4.

18.

18.1.

18.2.

(g) Bakici’nin yast;

(r) Varsa, Bakici’'nin kendini Uygulama’nin belirledigi standartlar ¢ergevesinde
tanitan nitelikte yazisi;

(s) Varsa, Bakici’nin Deneyim, Sertifika ve Puan Rozetleri; ve

(t) Bakicilik hizmetleri igin Bakici tarafindan teklif edilen Bakicilik Ucreti bilgisi.

Yonetmelik uyarinca, Bakici’nin tacir veya esnaf olmayan hizmet saglayici olmasi
halinde asagidaki bilgiler Bakici profilinde yer alacaktir:

() Bakici’nin isminin tamami ve soy isminin ilk harfi;

(k) Bakici’nin ikametgahinin bulundugu ilin araci hizmet saglayici olan Sirket’te
bulunduguna iligkin bilgi;

() Merkez adresi ve onaylanmis telefon numarasinin Yo6netmelik kapsaminda aract
hizmet saglayici olan Sirket’te bulunduguna iliskin bilgi;

(m)Bakici’nin fotografi;

(n) Bakici’nin cinsiyeti;

(0) Bakici’nin yast,

(p) Varsa, Bakici’'nin kendini Uygulama’nin belirledigi standartlar gergevesinde,
tanitan nitelikte yazisi;

(g) Varsa, Bakici’nin Deneyim, Sertifika ve Puan Rozetleri; ve

(r) Bakicilik hizmetleri i¢in Bakic tarafindan teklif edilen Bakicilik Ucreti bilgisi.

Kullanici ile Bakicr’nin Eslesmesi

Kullanici’nin Talep Formu’nda belirttigi ihtiyaglarina istinaden yukaridaki Madde
17.2.2’de agiklandig1 sekilde karsisina gelen bir veya daha fazla Bakici profilinden
birini onaylamasin1 takiben, Bakici’ya Uygulama iizerinden mesaj yoluyla
Kullanici’nin Talep Formu gonderilecek ve Kullanici’'nin Uygulama’daki profil
bilgilerini igeren bir bildirim (“Eslesme Bildirimi”) yapilacaktir.

Bakici, Eslesme Bildirimi’nin kendisine iletilmesinden itibaren 30 (otuz) dakika
icerisinde, Talep Formu’nda yer alan teklifi herhangi bir yiikiimliiliigli dogmaksizin
herhangi bir sebeple reddetme hakkina sahiptir. Eslesme Bildirimi’nden itibaren 30
(otuz) dakika igerisinde Talep Formu’nda yer alan teklifin Bakici tarafindan
reddedilmesi halinde, eslesme iptal edilecek olup, Kullanicr’nin yeniden Uygulama
Uzerinde Talep Formu doldurmasi gereklidir. Bakici’nin Eslesme Bildirimi’nden
itibaren 30 (otuz) dakika igerisinde Talep Formu’nda yer alan teklifi reddetmemesi
halinde, bahse konu 30 (otuz) dakikanin bitiminde Kullanic1 Hizmet Bedeli ile
Bakicilik Ucreti, Kullanici’nin kendi tercihine bagl olarak Uygulama profiline
yiikledigi kredi/banka kartindan Online Odeme Sistemi aracilifiyla tahsil
edilecektir.Bakic1 tarafindan Eslesme Bildirimi’nden itibaren 30 (otuz) dakika
icerisinde reddedilmeyen teklifler Bakici tarafindan kabul edilmis sayilacaktir.
Kullanici’nin Talep Formu’nda yer alan teklifi Eslesme Bildirimi’nden itibaren 30
(otuz) dakika gectikten sonra herhangi bir zaman icerisinde iptal etmesi halinde,
Kullanicr’dan Online Odeme Sistemi araciligiyla tahsil edilen Kullanict Hizmet
Bedeli, iade edilmeyecektir. Kullanici’nin teklifi iptal etmeksizin bulusma noktasina
hic gelmemesi halinde, Kullanici, Bakici’nin Bakicilik Ucreti’nin iicte birine hak
kazanacagini ve Bakicilik Ucreti’nin iigte biri ile Kullanici Hizmet Bedeli’nin
tamaminin Kullanict olarak kendisine iade edilmeyecegini bildigini kabul, beyan ve
taahhit etmektedir. Boyle bir durumda, Kullanici, bakicilik siiresinin bitiminden 12
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18.3.

18.4.

(oniki) saat igerisinde kalan iigte iki oranindaki Bakicilik Ucreti’nin kendisine iade
edilmesi talebiyle ilgili olarak Sirket’i bilgilendirmesi gerektigini kabul, beyan ve
taahhiit etmektedir. Herhangi bir siipheye mahal vermemek adina, Kullanici, Sirket’e
belirtilen siire igerisinde herhangi bir iade talebi iletmedigi durumlarda, Sirket’in
Bakicilik Ucreti’nin tamamini1 Bakic1’ya iletecegini bildigini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

Eslesme Bildirimi sonrasinda, Bakici ile Kullanici’nin iletisime gegmesi igin
Uygulama’nin igerisinde yer alan, Uygulama U(zerinde kaydedilen ve Sirket’in
“Kisisel Verilerin Korunmasi Mevzuati Uyarinca Kisisel Verilerin Korunmasi
Kapsaminda Aydinlatma Metni” kapsaminda kayit altina aldig1 Mesajlasma boliimii
aktif hale gelecektir. Kullanici’nin Bakici’nin bakicilik hizmetinden memnun kaldigi
durumlarda ilgili Bakic1’y1 Uygulama iizerinde yer alan “favorilerime ekle” butonuyla
favorilerine ekleme imkan1 olacak ve Uygulama iizerinden sonraki bakici aramalari
bakimindan favori listesindeki bakicilar arama sonuclarinda en {istte siralanacaktir.
Ayrica, Uygulama igerisinde bakicilik becerisi, iletisim ve zamanlama konularinda
5’er yildiz tlizerinden yapilan 3 adet puanlama tiirii bulunmakta olup, Bakicilar
hakkindaki puanlamalar Kullanic1 tarafindan randevu sonrasinda yapilacaktir.
Kullanici, Bakici’'nin da randevu sonrasinda, Kullanici’yr 5 yildiz {izerinden
puanlamasinin miimkiin oldugunu bildigini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

Sunulacak saatlik Bakicilik hizmetinin dogas1 geregi, bakicilik hizmetinin
kararlastirilan giin ve saatten 12 saat 6nce baslamis oldugu kabul edilmektedir.
Herhangi bir siipheye mahal vermemek adina, Kullanici’ya 12 saat kala bildirim
gidecektir. Kullanici’nin teklifte belirtilen bulusma saatinden 12 (oniki) saat dncesine
kadar sadece Kullanic1 Hizmet Bedeli’ni 6demek suretiyle teklifini iptal etme hakki
bulunmaktadir. Talep Formu’nda yer alan bulugma saatinden 6nceki son 12 (oniki)
saat igerisinde Kullanici’nin teklifini iptal etmesi halinde, Kullanici, Bakici’nin
Bakicilik Ucreti’nin iigte birine hak kazanacagimi ve Bakicilik Ucreti’nin iigte biri ile
Kullanict Hizmet Bedeli’nin tamamimin Kullanic1 olarak kendisine iade
edilmeyecegini bildigini kabul, beyan ve taahhit etmektedir. BOyle bir durumda,
Kullanici, bakicilik stiresinin bitiminden 12 (oniki) saat icerisinde kalan ticte iki
oranindaki Bakicilik Ucreti’nin kendisine iade edilmesi talebiyle ilgili olarak Sirket’i
bilgilendirmesi gerektigini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Herhangi bir slipheye
mahal vermemek adina, Kullanici, Sirket’e belirtilen siire i¢erisinde herhangi bir iade
talebi iletmedigi durumlarda, Sirket’in Bakicilik Ucreti’nin tamamini Bakici’ya
iletecegini bildigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Herhangi bir siipheye mahal
vermemek adina, Bakici’nin Talep Formu’nda yer alan teklifi Eslesme Bildirimi’nden
itibaren 30 (otuz) dakika icerisinde reddetmemesi halinde s6z konusu 30 (otuz)
dakikanin sonundan itibaren Kullanici, Talep Formu’nda yer alan teklif icerisinde
herhangi bir degisiklik yapma hakkinin bulunmadigin1 anladigimi kabul, beyan ve
taahhiit etmektedir. Kullanici’nin talep edebilecegi degisikliklerin yapilmasi igin,
Uygulama’nin igerisinde yer alan Mesajlasma boliimiinden Bakict’yla iletisime
ge¢mesi gereklidir. Bakici’'nin Talep Formu’nda yer alan teklifte yapilacak
degisiklikleri kabul etmemesi halinde ise, Kullanici’nin isbu madde hiikiimlerine tabi
olarak teklifini iptal etme hakki bulunmaktadir. Herhangi bir siipheye mahal
vermemek adina, Kullanici’nin Talep Formu’nda yer alan bulusma mekaninda Bakict
ile bulugsmasindan sonra, Talep Formu’nda belirtildigi lizere Bakici’dan bakicilik
hizmeti aldig1 siire boyunca, Bakici’nin belirledigi tercihlere uygun olmak kaydiyla,
mekan degisikligi yapma hakki saklidir. Ancak bodyle bir durumda, Kullanici’nin
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18.5.

18.6.

19.

19.1.

20.

20.1.

Bakici ile 6nceden iletisime gecerek Bakici’y1 bu mekan degisikligi talebi konusunda
bilgilendirmesi tavsiye edilmektedir.

Kullanici, Bakict’nin, Kullanici’nin Talep Formu’nda belirttigi bulusma noktasina
ulastiktan sonra, Talep Formu’nda yer alan bilgilerden esasl nitelikte farkli bir fiili
durumla karsilagsmas1 (Kullanict disinda baskaca bir kisi tarafindan Talep Formu’nun
olusturulmus olmasi durumu esasli nitelikte farkl bir fiili durum olarak sayilacak olup,
bakicilik hizmetinin Uygulama iizerinden Talep Formu’nu olusturan Kullanict’ya
sunulmasi isbu Soézlesme’nin esasli unsuru niteligindedir.) halinde, Bakici’nin
bakicilik teklifini iptal etme hakkinin oldugunu, bdyle bir durumda Bakici’nin
Bakicilik Ucreti’nin iigte birine hak kazanacagini bildigini kabul, beyan ve taahhiit
etmektedir. Herhangi bir siipheye mahal vermemek adina, Kullanict bdyle bir
durumda Bakicilik Ucreti’nin iicte biri ile Kullanic1 Hizmet Bedeli’nin kendisine iade
edilmeyecegini bildigini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Kullanici, bakicilik
siiresinin bitiminden 12 (oniki) saat igerisinde kalan iicte iki oranindaki Bakicilik
Ucreti’nin kendisine iade edilmesi talebiyle ilgili olarak Sirket’i bilgilendirmesi
gerektigini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Herhangi bir siipheye mahal
vermemek adina, Kullanici, Sirket’e belirtilen siire igerisinde herhangi bir iade talebi
iletmedigi durumlarda, Sirket’in Bakicilik Ucreti’nin tamamin1 Bakici’ya iletecegini
bildigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kullanici’nin Talep Formu’nda belirttigi bulusma noktasina, Talep Formu’nda
belirttigi bulusma saatinden gec¢ gelmesi halinde, Bakici, bakicilik hizmetlerinin
verilecegi zaman aralign igin belirtilen Bakicilik Ucreti’nin tamamina hak
kazanacaktir. Boyle bir durumda, Kullanici Hizmet Bedeli, Kullanici’ya iade
edilmeyecektir.

Cayma Hakk

Kullanici, 14 (ondort) gilin iginde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
0demeksizin hizmetin baslamasindan 6nce sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. .
Cayma hakk: siiresi, hizmet ifasina iliskin s6zlesmeler bakimindan sozlesmenin
kuruldugu giin baglar. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki
stiresi dolmadan, yazil1 olarak veya kalici veri saklayicisi ile Sirket’e destek@yuffi.co
e-posta adresi Gizerinden e-posta veya Akat Mah. Selguklar Sk. F1 Blok No: 3 i¢ Kapi
No: 4 Besiktas / Istanbul adresine ilgili mevzuat altindaki diger kalici veri saklayicilar:
aracilifiyla yoneltilmesi yeterlidir. Sirket, Kullanici’nin cayma hakkini kullandigina
iligkin bildirimin kendisine ulastig1 tarihten itibaren 14 (ondort) giin i¢inde tahsil
edilen tim Odemeleri iade etmekle yilikiimlidiir. Sirket, bahse konu tim geri
O0demeleri, Kullanici’nin satin alirken kullandig1 6deme aracina uygun bir sekilde ve
Kullanici’ya herhangi bir masraf veya yiikiimliiliik getirmeden tek seferde yapmak
zorundadir.

Cayma Hakkinin Kullanilamayacagi Haller

Taraflarca aksi kararlastirilmadikca, tliketicinin cayma hakkini kullanamayacagi
sOzlesmeler arasinda “Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye
aninda teslim edilen gayrimaddi mallara iligkin sozlesmeler” de sayillmakta
oldugundan, Kullanici Uygulama nezdindeki Hizmet cergevesinde cayma hakkim
kullanamayacaktir.
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21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

Kullanicr’nin Beyan ve Taahhiitleri

Kullanici, fiil ehliyetinde herhangi bir kisitlamaya tabi olmadigin1 ve So6zlesme’yi
imzalamak ve icra etmek bakimindan ehil ve tam kapsamda yetkili oldugunu kabul,
beyan ve taahhit etmektedir.

Kullanici, Sézlesme konusu Hizmet’in temel nitelikleri, Kullanici Hizmet Bedel,
bakicilik ticretlerinin belirlenmesi ve 6deme sekli ile ilgili tiim 6n bilgileri okuyup
bilgi sahibi oldugunu, 6n bilgilendirme formunun isbu Soézlesme’nin ayrilmaz bir
parcast oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, beyan ve
taahhut etmektedir.

Kullanici, Bakici’nin Talep Formu’nu Eslesme Bildirimi’nden itibaren 30 (otuz)
dakika icerisinde reddetmemesi halinde, Talep Formu’nda belirtilen yerde ve zamanda
Bakici ile bulusmay1 kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

Bakici’nin, 10 (on) dakikaya kadar gecikmesi halinde, Kullanici, Talep Formu’ndaki
teklifi iptal etme hakki olmadigini ancak Talep Formu’nda yer alan bakicilik siiresinin
gecikilen sure eklenerek tamamlanmasini talep etme hakki oldugunu ve bu talep
hakkin1 kullanip kullanmamasia bakilmaksizin bdyle bir durumda, Bakicilik
Ucreti’nde herhangi bir kesinti olmayacagini bildigini kabul, beyan ve taahhiit
etmektedir.

Bakici’nin 10 (on) dakikadan daha fazla gecikmesi halinde, Kullanici’nin

d) Talebini Madde 5.9 uyarinca tamamen iptal etme hakki; veya

e) Bakicilik siiresinin tamamlanmasini talep etme hakki; veya

f) Kullanicr’nin geg gelinen siire iizerinden, Bakicilik Ucreti‘nde kesinti yapilacak
sekilde, belirlenen bitis saatine kadar bakicilik hizmetlerini talep etme hakkindan

herhangi birini se¢imlik olarak kullanma hakki bulunmaktadir. Herhangi bir siipheye
mahal vermemek adina, Kullanici, bakicilik ihtiyaglarinin Talep Formu’ndaki teklif
stiresinden daha 6nce bitmesi halinde, teklifi iptal etme hakki bulunmadigini ve boyle
bir durumda Kullanici Hizmet Bedeli’nin ve Bakiciik Ucreti'nin tamaminin
kendisinden Online Odeme Sistemi aracilifiyla tahsil edilecegini bildigini kabul,
beyan ve taahhit etmektedir.

Madde 5.8 a) kapsaminda, Kullanici’nin gecikmenin 10. (onuncu) dakikasindan
itibaren Uygulama Uzerinde 20 (yirmi) dakikalik siire boyunca agilacak iptal
secenegini kullanarak bakicilik hizmetini iptal etmesi halinde, Kullanici’dan Online
Odeme Sistemi araciligiyla tahsil edilen Bakicilik Ucreti Kullanici’nin 6deme icin
kullanmis oldugu kredi/banka kartina iade edilecektir. Herhangi bir siipheye mahal
vermemek adina, iptal secenegine Kullanic1 tarafindan basvurulmasi halinde,
Kullanici’dan Online Odeme Sistemi araciligtyla tahsil edilen Kullanict Hizmet Bedeli
iade edilmeyecektir ve Kullanici, teklifi iptal etme hakkini belirtilen 20 dakikalik siire
icerisinde kullanabilecek olup, bu siire gectikten sonra gecikmeye iliskin olarak Madde
5.8 e) veya Madde 5.8 f)’de sayilan diger se¢imlik haklarini kullanabilecektir. Madde
5.8 a) kapsaminda, Kullanici’nin gecikmenin 10. (onuncu) dakikasindan itibaren
Uygulama Uzerinde 20 (yirmi) dakikalik siire boyunca agilacak iptal segenegini

26



21.7.

21.8.

21.9.

21.10.

kullanarak bakicilik hizmetini iptal etmesi halinde, Kullanici, bakicilik siiresinin
bitiminden itibaren 24 (yirmidort) saat icerisinde Bakicilik Ucreti‘nin kendisine iade
edilmesi talebiyle ilgili olarak Sirket’i bilgilendirmesi gerektigini kabul, beyan ve
taahhiit etmektedir. Herhangi bir siipheye mahal vermemek adina, Kullanici, Sirket’e
belirtilen siire icerisinde herhangi bir iade talebi iletmedigi durumlarda, Sirket’in
Bakicilik Ucreti’nin tamamini Bakici’ya iletecegini bildigini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

Madde 5.8 f) kapsaminda, Kullanici’nin gecikmenin 10. (onuncu) dakikasindan
itibaren ge¢ gelinen siire de gecikme yasanan ilk 10 (on) dakikalik siireye dahil
edilerek, Kullanici’nin ge¢ gelinen siire {izerinden Bakicilik Ucreti’'nde kesinti
yaparak, Talep Formu’nda yer alan bakicilik siiresinin sonuna kadar bakicilik
hizmetlerini almay1 talep etmesi halinde, Kullanici, bakicilik siiresinin bitiminden
itibaren 24 (yirmidort) saat igerisinde Bakici’nin gecikme siiresi ve bu siireye tekabiil
eden Bakicilik Ucreti’nin kendisine iade edilmesi talebiyle ilgili olarak Sirket’i
bilgilendirmesi gerektigini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Herhangi bir siipheye
mahal vermemek adina, Kullanici, Sirket’e belirtilen siire igerisinde herhangi bir iade
talebi iletmedigi durumlarda, Sirket’in Bakicilik Ucreti’nin tamamim Bakici’ya
iletecegini bildigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Bakici’nin Talep Formu’da yer alan tarih ve saatte belirtilen yere hi¢c gelmemesi ve
Madde 18.5 hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla Bakici’nin bakicilik hizmetini iptal
etmesi halinde, Online Odeme Sistemi araciligiyla tahsil edilen Bakicilik Ucreti ile
birlikte Kullanici Hizmet Bedeli Kullanici’nin 6deme igin kullanmis oldugu
kredi/banka kartina iade edilecektir. Boyle bir durumda, Kullanici, bakicilik siiresinin
bitiminden itibaren 24 (yirmidort) saat igerisinde Bakicilik Ucreti ve Kullanic1 Hizmet
Bedeli’nin kendisine iade edilmesi talebiyle ilgili olarak Sirket’i bilgilendirmesi
gerektigini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Herhangi bir siipheye mahal
vermemek adina, Kullanici, Sirket’e belirtilen stire i¢erisinde herhangi bir iade talebi
iletmedigi durumlarda, Kullanic1 Hizmet Bedeli’ni Kullanici’ya iade etmeyecegini ve
Sirket’in Bakicilik Ucreti’nin tamamini Bakic1’ya iletecegini bildigini kabul, beyan ve
taahhtt eder.

Bakic’nin, Talep Formu’nda yer alan adreste ve Talep Formu’nda yer alan siire
boyunca bakicilik hizmetlerini sunmasi esnasinda, herhangi bir sebeple ilgili bakicilik
hizmetlerini sunmaya devam edemeyecek hale gelmesi halinde, Kullanici, Bakici’nin,
bakicilik hizmetinin verildigi siirenin Bakicilik Ucreti’ne béliinmesi suretiyle
hesaplanacak bir {icrete yapilacak vergisel ve/veya diger herhangi bir kesintiye tabi
olarak hak kazanacagim bildigini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Boyle bir
durumda, Kullanici, bakicilik siiresinin fiilen sona ermesinden itibaren 12 (oniki) saat
icerisinde Bakici’nin bakicilik hizmetlerini son erdirdigi zaman ve kalan bakicilik
siiresine tekabiil eden Bakicilik Ucreti’nin kendisine iade edilmesi talebiyle ilgili
olarak Sirket’i bilgilendirmesi gerektigini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.
Herhangi bir siipheye mahal vermemek adina, Kullanici, Sirket’e belirtilen siire
icerisinde herhangi bir iade talebi iletmedigi durumlarda, Sirket’in Bakicilik
Ucreti’nin tamamini Bakici1’ya iletecegini bildigini kabul, beyan ve taahhtit eder.

Kullanici, Bakic’nin Sirket’in emir ve talimatlar1 dogrultusunda hareket etmedigini
bildigini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.
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21.11.

21.12.

21.13.

21.14.

21.15.

21.16.

22.

22.1.

Kullanici, ne kendisi ne de Bakici ile Sirket arasinda isbu So6zlesme’nin higcbir
hikmunun yorum yoluyla veya herhangi baska bir sekilde asil isveren — alt igveren,
istihdam, yar1 zamanli istthdam, danismanlik, yiiklenicilik, ortaklik, ortak girisim veya
temsilci iligkisi olmadigini, Sirket’in sadece Bakici ile Kullanici’nin Uygulama’ya
ekledikleri talepleri dogrultusunda Kullanict ve Bakici’yr Hizmet kapsaminda
bulusturdugunu, Sirket’in Bakici’nin bakicilik hizmetlerinin ifasina ve kalitesine
iliskin olarak hicbir garantisi, beyan ve taahhiidii bulunmadiginm1 ve Sirket’in bu
hususta higbir ylikiimliiliigii olmadigini, Bakici’nin profilindeki bilgilerin gercege
uygunluguna iligkin olarak Sirket’in herhangi bir beyani olmadigini, Bakici’nin
profilinde belirtilen bilgi veya beyanlarin dogrulugundan Yonetmelik kapsaminda
sadece ve dogrudan Bakici’nin sorumlu oldugunu ve Sirket’in higbir sorumlulugu
bulunmadigini, Bakici’nin bakicilik hizmeti kapsamindaki fiillerinden kaynaklanan
herhangi bir zarar, kayip ya da masraflardan dolay1 Sirket’in hi¢cbir sorumluluk altinda
olmadigini ve bu zarar, kayip ya da masraflardan dolay1 Sirket’e riicu edemeyecegini
bildigini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

Kullanici, isbu Soézlesme kapsaminda Sirket’e vermis oldugu tiim bilgiler ile
Uygulama’ya kaydmin gergeklestirilmesi i¢in sagladigi tiim beyanlarin gergegi
yansittigini ve gilincel, dogru ve eksiksiz oldugunu kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.
Herhangi bir slipheye mahal vermemek adina, Kullanici, Talep Formu’nun igerigine
iligkin olarak tiim sorumlulugun dogrudan ve tamamen kendisine ait oldugu kabul,
beyan ve taahht etmektedir.

Kullanici, higbir sekilde Sirket’in ticari itibarin1 zedeleyecek niteliklerde yanlis beyan
ve bildirimlerde bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Sirket ve Kullanic1 arasindaki Hizmet bakimindan tek hukuksal iliski isbu S6zlesme
olup, Kullanici, kendisinin Sirket’ten talep edebilecegi yiikiimliiliikklerin agikga isbu
Sozlesme’de yazili olanlar ile sinirli oldugunu bildigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kullanici, Sirket’in Bakicilar tarafindan verilen bakicilik hizmetleri sebebiyle,
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili yasal mevzuat kapsaminda, satici,
saglayici, imalatgi, {retici, bayi, acente, reklamci veya mecra kurulusu statiisiinde
olmadigini bildigini ve isbu Soézlesme’nin higbir hilkkmiinden yorum yoluyla veya
baska herhangi bir sekilde Sirket’in bu statiilere sahip oldugu anlaminin
cikarilamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kullanici, Talep Formu’nun onaylanmasi sonrasinda kurulacak tiim iligkinin Kullanici
ve Bakici’nin sorumlulugunda oldugunu, Sirket’in, hicbir sekilde bu iliskinin tarafi
olmadigini ve tanigsma sonrasi olusabilecek iliskiden hicbir surette sorumlu olmadigini
ve bu iliskiden olusabilecek herhangi bir zarar, kayip ya da masraflardan Sirket’in
higbir sorumlulugu bulunmadigini bildigini kabul, beyan ve taahhit etmektedir.

Sirket’in Sorumluluklar:
Sirket, Yonetmelik kapsaminda aract hizmet saglayict olup, hizmet sundugu
elektronik ortami kullanan gergek kisiler tarafindan saglanan icerigi kontrol etmek, bu

icerik ve igerige konu hizmetle ilgili hukuka aykir1 bir faaliyetin ya da durumun s6z
konusu olup olmadigini arastirmakla ya da teyit etmekle yiikiimlii degildir.

28



22.2.

22.3.

23.

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

Sirket, isbu So6zlesme konusu Hizmet’i (kismen ya da tamamen) verip vermemekte
tamamen serbesttir. Isbu Sozlesme hicbir kosulda Sirket’e Hizmet’in verilmesi
bakimindan bir yiikiimliiliikk yiiklememektedir. Herhangi bir siipheye mahal vermemek
adina, Sirket’in, Kullanici i¢in Talep Formu’na uygun sekilde veya Talep Formu’nda
belirtilen kriterlere uygun Bakict bulma konusunda herhangi bir taahhiidii
bulunmamaktadir. Béyle bir durumda, Kullanici i¢in herhangi bir Kullanic1 Hizmet
Bedeli 6deme ylikiimliiliigii dogmamaktadir.

Sirket, Bakic1 ve Kullanic1 arasindaki iliskiden sorumlu olmayip, Kullanici’nin
Bakici’nin sunacagi bakicilik hizmeti sirasinda veya herhangi bir zamanda Bakici’ya
veya Uglincii kisilere verecegi her tiirlii zarar, kayip ya da masraf sebebiyle Sirket’e
yoneltilebilecek talepler bakimindan Sirket’in Kullanici’ya her daim riicu etme hakki
bulunmaktadir.

Bakicilik Ucreti ve Kullanic1 Hizmet Bedeli’nin Odemesi ve Iadesi

Kullanici, Online Odeme Y@&ntemi kullanarak banka kart1, kredi kart1 veya benzer bir
odeme araci ile Bakicilik Ucreti’ne ve Kullanict Hizmet Bedeli’ne iliskin 6demeyi
yapacaktir.

Online Odeme Yontemi segenegi kullanilarak yapilan ddemelerde, kartin hamili
haricinde bir baskasi tarafindan hukuka aykir1 sekilde kullanilmasi halinde 1 Mart
2006 tarih ve 26095 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan 5464 sayili Banka Kartlar1 ve
Kredi Kartlar1 Kanunu ve 10 Mart 2007 tarih ve 26458 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yo6netmelik hiikiimlerine gore
islem yapilir.

Kullanici, Bakici’nin Sirket’i Bakicilik Ucret’ini Bakici’nin nam ve hesabina
Kullanici’dan tahsil etmek i¢in miinhasir olarak yetkilendirdigini kabul etmistir.

Sirket, giivenlik stiphesi doguran Kullanici islemlerinden dolay1 Kullanici’nin Online
Odeme Yontemi araciligi ile ddeme yapma imkanini gegici bir siire askiya alabilir veya
tamamen durdurabilir. Online Odeme Yontemi kullanmimmin gegici bir siire askiya
alinmasindan veya tamamen durdurulmasindan dolay1 Sirket’in Kullanici’ya veya
ticiincii kisilere kars1 hi¢bir sorumlulugu olmayacaktir.

Sirket’in is birliginde bulundugu 6deme kurulusu, Online Odeme Sistemine konu
kartin, limit yeterliligini sorgulama hakkina sahiptir.

Online Odeme Sistemi’ne araci olan Sirket’in is birligi yaptign ddeme kurulusu ile
Kullanic1 ve Bakici arasindaki iligki Sirket’ten bagimsiz olup ilgili mevzuat geregi
ongoriilen yiikiimliliiklerin yerine getirilmesi ve sorumluluk ilgili 6deme kurulugsuna
aittir.

Kullanicr’nin Madde 23.10 ve 23.11 kapsaminda Bakicilik Ucreti ve/veya Kullanici
Hizmet Bedeli’ni iade talep etmesi halinde, Sirket ilgili iadeleri yapabilir veya

yapilmasi i¢in anlagmali 6deme kurulusuna talimat verebilir.

Sirket, yalnizca ilgili bedellerin ddenmesi/iadesi i¢in ilgili 6deme kurulusuna gerekli
talimatlar1 iletmekle yiikiimliidiir. Ilgili ddeme kurulusu tarafindan Kullanic1 bilgisi ve
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23.9.

23.10.

23.11.

23.12.

24,

24.1.

24.2.

gerekli diger tiim bilgiler ile verilerin saklanmas1 ve giivenli bir sekilde tutulmasi ve
yapilan islemlerin giivenli bir sekilde gergeklestirilmesi ilgili 6deme kurulusunun
yukiimliligindedir.

Kullanici, mevzuat kapsaminda izin verildigi 6l¢tide olmak kaydiyla, banka/kredi karti
bilgilerini Sirket’in anlagsmali oldugu 6deme kurulusunun sisteminde saklama ve
sistem isleticileri ile paylagma yetkisine sahip oldugunu kabul eder. Anlagsmali 6deme
kurulusu sisteminde olusabilecek aksakliklardan ve hatalardan Sirket sorumlu degildir.

Sirket’in isbu S6zlesme’nin Madde 18 ve Madde 21 kapsaminda Kullanict Hizmet
Bedeli’nin ve/veya Bakicilik Ucreti’nin tamamini veya bir kismini1 Kullanic1’nin talebi
tizerine iade etmesi gereken durumlarda, Sirket, Kullanici’nin Uygulama profiline
yukledigi kredi/banka kartinin bankasina, s6z konusu Kullanic1 Hizmet Bedeli’nin
ve/veya Bakicilik Ucreti’nin iadesini 7 (yedi) is giinii icerisinde gergeklestirecektir.
Kullanici, Uygulama profiline yiikledigi kredi/banka kartina iade tutarmin yansima
suresinin Sirket’in ¢alistig1 anlasilan 6deme kurulusu ve/veya Kullanici’nin kullandigi
bankaya bagli olarak degisebilecegini ve Sirket’in bu siireye iliskin olarak herhangi
bir sorumlulugu olmadigini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

Kullanici’nin isbu Sézlesme’nin Madde 18 ve Madde 21 kapsaminda Kullanici
Hizmet Bedeli’nin ve/veya Bakicilik Ucreti’nin tamamimin veya bir kismmin iadesi
konusunda bir talebi olmasi halinde, Sirket, bu talebi 7 (yedi) is giinii igerisinde
degerlendirecektir. lade talebinin Sirket tarafindan uygun bulunmamasi halinde,
Kullanici’nin iade talebinin reddine iliskin olarak Kullanici’y1 Uygulama {izerinden
veya e-posta yoluyla iade talebinden itibaren 7 (yedi) is gilinli igerisinde
bilgilendirecektir. Iade talebinin Sirket tarafindan uygun bulunmasi halinde ise Sirket
Kullanict’nin iade talebinin onaylandigma iliskin olarak Kullanic’yr Uygulama
Uzerinden veya e-posta yoluyla iade talebinden itibaren 7 (yedi) is giinii i¢erisinde
bilgilendirecektir. Bu durumda, Sirket, Kullanicr’nin Uygulama profiline yiikledigi
kredi/banka kartinin bankasina iadesi onaylanan Kullanic1 Hizmet Bedeli’nin ve/veya
Bakicilik Ucreti’nin iadesini iadenin onaylandigma iliskin bildirimden itibaren 7
(yedi) is giinii icerisinde gergeklestirecektir. Kullanici, Uygulama profiline yiikledigi
kredi/banka kartina iade tutarinin yansima siiresinin Sirket’in calistig1 anlasilan 6deme
kurulusu ve/veya Kullanici’nin kullandig1 bankaya bagl olarak degisebilecegini ve
Sirket’in bu siireye iligkin olarak herhangi bir sorumlulugu olmadigini kabul, beyan ve
taahhtit etmektedir.

Stipheye mahal vermemek iizere, Kullanici ile Bakici arasinda olasi beyan
uyusmazliklart durumunda Kullanici'nin beyani esas alinacaktir.

Sirket ve Kullamicilar ile iletisim

Kullanici, kendisine sunulan bakicilik hizmetleri ile ilgili olarak Sirket ve Bakicilar
ile yapacagi tiim yazigsmalari, Uygulama’nin igerisinde yer alan Mesajlasma
boliimiinden yapmay1 kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

Kullanici, Uygulama’nin igerisinde yer alan Mesajlasma boliimiiniin Hizmet’in
eksiksiz ve bir aksaklik olmaksizin verilmesi i¢in kurulan ve Sirket tarafindan sunulan
bir platform oldugunu ve burada yapilan yazismalarin, Sirket tarafindan isbu S6zlesme
kapsamindaki Hizmet’in verilebilmesi amaciyla kaydedilmesine ve gerektiginde
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25.1.

25.2.

26.
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Sirket tarafindan bu kayitlara erisim saglanmasi ve incelenmesine ac¢ik riza
gosterdigini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

Sire ve Fesih

Isbu Sozlesme, Sozlesme’nin Uygulama iizerinden tiim Taraflar’ca elektronik
ortamda teyit edildigi tarihten itibaren (“YUrdrlik Tarihi”) Kullanici ve Sirket
arasinda tiim hiikiim ve kosullariyla yiiriirliige girecek ve Kullanici ve Sirket {izerinde
baglayici olacaktir. So6zlesme, Taraflar’dan herhangi biri asagida yer alan Madde 9.2
uyarinca bu Sozlesme’yi feshetmedikge yiiriirliikte kalacaktir.

Isbu Sozlesme, herhangi bir Taraf’ca diger Taraf’a yazili bildirimde bulunularak
derhal etkili olmak iizere herhangi bir sebep olmaksizin ve tazminatsiz olarak
feshedilebilir.

Diger Hiikiimler

Kullanici, Sirket’in Oonceden yazili onayir olmaksizin isbu Sozlesme tahtindaki
haklarini devir ve temlik edemez. Sirket, isbu S6zlesme’deki menfaatlerini kismen ya
da tamamen devir veya temlik edebilir.

Taraflar’in isbu S6zlesme’nin herhangi bir hiikkmiiniin ihlal edilmesi nedeniyle sahip
olduklar1 haklar1 kismen ya da tamamen kullanmamalari, sonraki herhangi bir ihlalle
ilgili olarak bu haklarindan feragat ettikleri anlamina gelmeyecek ve bu sekilde
yorumlanmayacaktir.

Isbu Sézlesme nin herhangi bir hiikmiiniin hukuka aykir1, gegersiz veya icra edilemez
kabul edilmesi, isbu S6zlesme’nin geriye kalan hiikiimlerinin hukuka uygunlugunu,
gegcerliligini ve icra edilebilirligini etkilemeyecektir.

Uygulanacak Hukuk ve Yargi Yetkisi

Isbu Sozlesme ile isbu S6zlesme’den kaynaklanan veya bununla ilgili her tiirlii talep,
celiski veya uyusmazlik, kanunlar ihtilafi kurallar1 hari¢ olmak {iizere Tiirkiye
Cumbhuriyeti kanunlarina gére yorumlanacak ve bu kanunlara tabi olacaktir.

Kullanici’nin 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’dan dogan tiiketici
hakem heyetine bagvurma hakki sakli olmak iizere, isbu so6zlesmeden dogan
uyusmazliklarin ¢oziimiinde 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu ve 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimleri uyarinca ilgili Mahkeme ve icra
Daireleri yetkilidir.

Bildirimler
Taraflar’dan birinin igbu S6zlesme hiikiimlerince diger Taraf’a yapacagi herhangi bir
ihbar veya diger bildirim yazili olmalidir, e-posta adresine teslim edilmeli veya

Mesajlagma boliimii tizerinden Sirket’e bildirilmelidir .

Taraflar’in ilgili adresleri ve numaralar (veya yazili olarak sonradan diger Taraf’a
bildirilebilecek baskaca adres veya numaralar1) asagidaki sekildedir:
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29.

29.1.

Kullanicr igin:

Kullanici’nin Uygulama’ya kaydi asamasinda temin ettigi telefon, adres ve e-posta
bilgileri isbu Sozlesme kapsamindaki ihbar ve/veya diger bildirimler igin
kullanilacaktir.

Sirket icin:

Dikkatine: Sn. Nimet ERGIN ve Sn. Merve MUTLU CELEBI

E-posta: destek@yuffi.co

Adres: Akat Mah. Selcuklar Sok. No:3 D:4 Besiktas/Istanbul

Damga Vergisi

Taraflar, dogmasi halinde isbu S6zlesme’nin imzalanmasindan kaynaklanacak damga

vergisinin, Sirket tarafindan karsilanacagi hususunda mutabiktirlar ve bunu kabul
ederler.

14 maddeden olusan isbu Sozlesme Sozlesme’nin Uygulama {izerinden tiim Taraflar’ca
elektronik ortamda teyit edildigi tarihte imzalanmistir ve ylirtirlii§e girmistir.

Ekler:

Ek-1: Uyelik Kosullar

Sirket adina _
Nimet ERGIN ve Merve MUTLU CELEBI

Kullanici
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) EK:1
Uvyelik Kosullari

Uye, hesabimin kendi kusuru nedeniyle baska kisiler tarafindan kotii niyetle ya da hukuka
aykirt olarak kullanilmasindan veya verilerinin Sirket’in ihmali olmaksizin yetkisiz
kisilerce okunmasindan (Uye’nin Cep Telefonu ve Dogrulama Kodu bilgilerini baska
kisiler ile paylagmasi gibi nedenler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere herhangi bir
sebepten) dolay1 dogrudan, miinferiden ve gayrikabiliriicen sorumludur. Uye, Cep
Telefonu ve Dogrulama Kodu kullanimindan veya Cep Telefonu’nun ve Dogrulama
Kodu’nun iiciincii kisiler ile paylasilmasi neticesinde meydana gelebilecek zarar ve
ziyanlar ile bu kapsamda yoneltilebilecek talepler bakimindan Sirket’in sorumlu
olmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Sirket, bu sebeple 6demek zorunda kalacagi her
tiirlii adli ve/veya idari para cezas1 ve/veya tazminat i¢in Uye’ye diledigi zaman ve kismen
ya da tamamen riicu hakkina sahiptir.

Uye’nin Uygulama iiyeligi gerektiren servislere baglanabilmesi icin Cep Telefonu’nu ve
Dogrulama Kodu’nu girmesi gerekhdlr Bu islem tiye girisi yapmak seklinde tanimlanir.
Uye’nin faydalanabilecegi servisler giris yapildiktan sonra Uye’ye gosterilecektir. Uye,
Uygulama tarafindan saglanabilecek internet ortaminda farkli iletisim servislerinden
(oylama, e-biilten isteme, indirimlerden haberdar olma gibi) yararlanacaktir.

Uye’nin Uygulama iizerinden ticari elektronik ileti almay:r kabul etmesi halinde,
Uygulama’ya kayit formunda belirtilen veya daha sonra kendisi tarafindan
guncellenebilecek adres, e-posta adresi, sabit ve mobil telefon hatlar1 ve diger iletisim
bilgileri Gzerinden e-posta, SMS, telefon goriismesi ve diger yollarla Sirket’in Uye’ye
iletisim, pazarlama, bildirim ve diger amagclarla ulasma ve iletisime gecme hakki
bulundugunu kabul eder.

Sirket, kullanim sartlar1, gizlilik prensipleri ve gecerli yasal diizenlemelere bagli kalmak
kaydiyla, Uye hesabina bagl olan biitiin bilgileri, yorumlar1 ve elestirileri kendi ticari
pazarlama faaliyetleri ile ilgili olarak kismen ya da tamamen ve diledigi zaman kullanma
hakkini sakl1 tutar.

Uygulama'ya kaydolan tim dyelerin bilgileri (ziyaret siiresi, zamani, goriintiilenen
sayfalar) onlara daha iyi hizmet edebilmek amaci ile takip edilmektedir. Bu bilgiler, gizlilik
sartlarma bagli kalinarak, Uygulama icerigini genisletmek ve 1iyilestirmek ile
Uygulama’nin Uygulama’ya kaydolan tiim iiyelere sundugu deneyimi ve Uygulama’y1
gelistirmek amaci ile reklam, pazarlama, tanitim vb. konularda Sirket’in is ortaklar1 ve
istirakleri ve ligiincii kisiler ile paylasilmaktadir. Sirket, ayrica Uygulama’nin kullanilmasi
ile olusacak veriler ile Uygulama’ya kaydolan tiim {iye bilgilerini agiklamaksizin
demografik bilgiler iceren raporlar diizenleyebilir veya bu tarz bilgileri, raporlar1 ve/veya
istatistikleri kendisi kullanabilir veya bu rapor ve/veya istatistikleri is ortaklar, istirakleri
ve U¢iinci kisilerle bedelli veya bedelsiz paylasabilir.

Uye, Uygulama’ya yiikledigi 6deme bilgileri (banka hesap numarasi, IBAN numarast,
kredi kart1 dahil ancak bunlarla siirli olmamak iizere) dahil olmak iizere tiim bilgilerin
giincel, dogru ve eksiksiz oldugunu ve bu bilgilerin kullanilmasinin gerekli oldugu
durumlarda, bilgilerin yanlis, diizensiz, yaniltici, eksik ve/veya hatali olmasindan
kaynaklanan aksakliklar s6z konusu oldugunda kendisi tarafindan verilen bilginin yanlis,
diizensiz, yaniltic, eksik ve/veya hatali olmasi sebebiyle Uye’nin, Sirket’in veya iiciincii
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40.

kisilerin ugrayacagi zararlar ve ziyanlar ile her tirli talepten dolayr sorumlulugun
miinferiden, dogrudan ve gayrikabiliriicuen kendisine ait oldugunu, Sirket’in s6z konusu
bilgilerin dogrulugunu, tamligin1 ve giincelligini kontrol etmekle yiikiimlii olmadigini ve
bu hallerde Sirket tarafindan Uygulama’daki Uye kaydinin askiya aliabilecegini ve/veya
silinebilecegini ve/veya sona erdirilebilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Uygulama’ya iiyelik iicretsizdir. Sirket’in, Uygulama iiyeligi kapsaminda verilen
hizmetlerin bazilarini veya tamamini, kismen ya da tamamen ileride {icretli veya ticretsiz
yapma ve dilediginde iicret bilgilerini degistirme hakk1 saklidir.

Uyelik iptali ve hesap silme islemi, Uye tarafindan Uygulama iizerinden yapilabilir.
Uyeligini iptal eden Uye’nin Uygulama’ya giris yetkisi iptal edilecektir. Béyle bir
durumda, iiyeligini iptal eden Uye, bu islemin geri doniisii olmadigmni kabul, beyan ve
taahhtt etmektedir.

Sirket, Uygulama’daki hizmet, Uygulama’y1 kullanma kosullari ile Uygulama’da sunulan
bilgileri 6nceden herhangi bir ihtara ya da bildirime gerek olmaksizin tek tarafli degistirme
veya kismen ya da tamamen tadil etme, Uygulama’y1 yeniden organize etme, yayinini
durdurma, duraksatma ya da (gegici veya tamamen) kapatma hakkini haizdir. Degisiklikler
Uygulama’da Sirket tarafindan yeni tarih giincellemesiyle yayimnlanacak, Sirket’in gerekli
gormesi halinde e-posta veya mobil bildirim ile Uye’ye bildirilebilecektir. Degisiklikler
Uygulama’da yayim aninda yiiriirliige girecektir. Uye tarafindan, Uygulama’nin kullanimi
ya da Uygulama’ya giris ile bu degisiklikler de pesinen kabul edilmis sayilir.

Uye, Sirket tarafindan sunulan hizmetlere Sirket tarafindan belirlenen sekil ve ydntem
disinda ve yetkisiz bir surette ulasmamay1 ve herhangi bir yazilimi hig¢bir sekilde kismen
ya da tamamen degistirmemeyi, degistirilmis oldugu belli olanlar1 kullanmamayi,
Uygulama’nin giivenligini tehdit edecek ve/veya Uygulama’nin ve Uygulama’da
kullanilan yazilimlarin ¢aligmasini engelleyecek yazilimlart kullanmamay1 ve bu yonde
herhangi bir faaliyette veya faaliyet girisiminde bulunmamayi, Uygulama’da yer alan
bilgilerin kismen ya da tamamen alinmasi, yedeklenmesi, kopyalanmasi, ekran goriintiisii
alinmasi, kaydedilmesi, silinmesi ve/veya degistirilmesi gibi islemlerde bulunmamay1 ve
isbu madde kapsaminda belirtilenlere uymadig: takdirde Sirket’in ugrayacag: tim maddi
ve manevi zarar ve ziyanlar ile bu yondeki her turli talebi derhal ve gayrikabiliriicuen
karsilamay1 kabul, beyan ve taahh(t etmektedir.

Uye, internet ortaminda bir baskasina ait IP adresi, elektronik posta adresi, cep telefonu,
dogrulama kodu gibi verileri ya da kisisel bilgileri kullanmamay1, Uygulama'ya kaydolan
tiim tyelere ait 6zel bilgilere izinsiz olarak ulasmaya ¢aligmamay1 ve bunlara herhangi bir
surette ulasmis olsa dahi bunlar1 hi¢bir surette kullanmamay1, Uygulama'ya kaydolan tiim
iiyelerin  Uygulama’yr kullanmasmi Onleyici ve/veya zorlastirict  hareketlerde
bulunmamay1, Uygulama sunucular1 ya da veri tabanlarini otomatik programlar yiklemek
suretiyle zorlamamay1 ve/veya kilitlememeyi ve/veya akisini engellememeyi, hileli ya da
hukuka aykir1 davranislarda bulunmamay1 kabul, beyan ve taahhiit eder. Aksi halde, Uye
bu yonde bir kullanimdan dolay1 Sirket’in ugrayacagi ve/veya lciincii kisilerce talep
edilebilecek her tiirlii maddi ve manevi zarar ve ziyan ile bu yondeki talepleri karsilamay1
ve tiim cezai ylikiimliiliikkler ile masraflara katlanmay1 gayrikabiliriicuen kabul, beyan ve
taahhtit etmektedir.
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Uye, Sirket’in ve Uygulama’nin hizmetlerini kullanarak elde edilen herhangi bir kayit veya
malzemenin Uye’nin bilgisayarinda yaratacag arizalar, bilgi kayb1 ve diger kayiplarin ya
da bagkaca hasarlarin sorumlulugunun tamaminin kendisine ait oldugunu, hizmetin
kullanimindan dolay1 ugrayabilecegi zarar veya ziyan ya da bu yonde yoneltilebilecek
talepler nedeniyle Sirket’in higbir surette herhangi bir sorumlulugu olmadigini1 kabul,
beyan ve taahht eder.

Uye’nin isbu Uyelik Kosullari’nda belirtilen ve Uygulama’da belirtilen ve
giincellenebilecek olan genel kullanim kosullarina aykiri davranmasi halinde, Uye,
Sirket’in gerekli miidahalelerde bulunarak Uye’yi Uygulama’nin disma cikarma, iiyeligi
stireli veya siiresiz sekilde askiya alma ve gerektiginde Uygulama iiyeligine son verme ve
iptal etme hakkina sahip oldugunu bildigini ve bu yonde bir islem durumunda herhangi bir
talep ya da iddiada bulunamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Sirket veya Uye, iiyeligi diledikleri zaman sona erdirebileceklerdir. Uyeligin sona
erdirildigi anda Taraflarin birbirlerine karsi halihazirda sahip olduklari alacak haklar1 ve
sozlesmesel haklar etkilenmeyecektir. Herhangi bir siipheye mahal vermemek adina, Uye
tarafindan iiyeligin sonlandirilmasi halinde, Uye’ nin gelecege yonelik olarak Uygulama
iizerinden Bakici ile eslesmesi suretiyle planladigi bakicilik hizmetlerine iliskin randevular
iiyeligin sona erdirildigi anda sona erecektir.

Uye, Cep Telefonu ile yapacagi her tiirlii islemden ve Uygulama'ya kaydolan tiim yelerle
ve l¢iincii kisilerle olan iligkilerinden bizzat kendisinin sorumlu oldugunu ve Sirket’in
Uygulama’daki hizmetlere iliskin olarak yayimlayacagi her tiirlii duyuru ve bildirimler ile
Tiirk Ceza Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, Sinai Miilkiyet
Kanunu, Marka ve Patent Haklarinin Korunmasi ile ilgili Kanun Hitkmiinde Kararnameler
ve yasal diizenlemeler, Tiirk Bor¢lar Kanunu ve diger ilgili mevzuat hiikiimleri dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak tizere Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlari ile yargi kararlarina uymay1
kabul, beyan ve taahhit etmektedir.

Sirket, Uygulama iizerinde yasadisi veya yasak olacak tiirden igerige sahip ve genel ahlak
kurallarina uygun olmayan ifadeler, goriintiiler ve/veya her tiir ve formatta dijital girdi
iceren ve Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlar ve ilgili mevzuat ile yargi kararlarina aykirilik ya
da ihlal teskil eden bilgileri Uygulama’dan kaldirma ve s6z konusu ihlalcilerin iiyeligini
herhangi bir ihtara ya da bildirime gerek olmaksizin diledigi zaman askiya alma,
sonlandirma veya silme hakkini sakl: tutar.

Sirket tarafindan iiretilen ve/veya satin aliman hizmetler ve yazilimlar ile Uygulama
iceriginde yer alan tiim materyaller, belge, grafik, yazi, makale, goriintli, dokiiman,
fotograf, tasarim, resim, ses ve isaret ile Uygulama’nin kullanilmas: ile olusacak tiim
veriler, Uygulama’ya iletilen tiim yorum ve elestiriler veya sair fikir eserlerinin miilkiyet
ve miilkiyetten dogan telif haklari, Uygulama igeriginde yer alan biitiin alan adi, hosting,
logo, grafik, ses, ikon, tasarim, metin, imge, html kodu, diger kodlar, demonstratif, yazili,
elektronik, grafik veya makinede okunabilir sekilde sunulan teknik veriler, uygulanan satis
sistemi, i3 metodu ve is modeli de dahil tim materyallere iliskin fikri ve sinai miilkiyet
haklar1 ve bunlarin baglh haklar ile fer’ileri Sirket’e aittir. Uye, sayilanlardan herhangi
birini  higbir sekilde degistirmeyecegini, izinsiz kopyalamayacagini, replikasyona
ugratmayacagini, 1zinsiz cogaltip dagitmayacagini, yayimlamayacagini,
pazarlamayacagini ve kullanilan yazilim ile teknolojileri tersine miihendislik islemlerine
tabi tutmayacagini, ticari ya da kisisel amaclarla izinsiz veya kaynak gostermeksizin
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kullanmayacagini, kodlama yapmayacagini ve Uygulama’da yer alan herhangi bir unsuru
diger bir mecrada veya internet sitesinde yaymlamayacagini ve bu yonde herhangi bir
tesebbiiste bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Sirket, Uye’nin Uygulama’ya ilettigi yorumlar iizerinde ¢esitli degisiklikler yapmak,
yorumlart silmek veya tamamen kaldirmak hakkini sakli tutmaktadir ve Sirket takdirine
gore yorumlarin tamamini ya da bazilarin1 yayimlamama hakkini haizdir.

Uygulama araciligiyla Uygulama'ya kaydolan tiim iiyeler hakkinda, hizmetin Oncesi,
hizmetin goriilmesi ve hizmet sonrasinda, herhangi bir su¢ olusturan davranistan dolay1 bir
talep ya da iddiada bulunulursa, kovusturma baslatilirsa, sorusturma agilirsa veya
yargilama yapilirsa, Uye, Sirket’in elindeki tiim bilgi ve belgeleri talep iizerine derhal ilgili
yargl makamlariyla paylasacagini bildigini ve bu kapsamda Sirket ile her tiirlii isbirliginde
ve koordinasyonda bulunmayi kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

Uygulama’da farkli internet sitelerine baglanti veya referans verildigi takdirde Sirket s6z
konusu internet sitelerinin igerikleri veya igerdikleri diger baglantilardan ya da bu
baglantilara tiklanmasinin sonug¢larindan sorumlu degildir.

Sirket, Uygulama veya Uygulama’nin kullanimiyla ilgili olarak, herhangi bir {igiincii
kiginin, Uygulama'ya kaydolan tim tyelerin, reklam verenlerin ve/veya sponsorlarin fiil,
ihmal ve davraniglarina iliskin sorumlu degildir.

Sirket, Uygulama’nin hatasiz, kesintisiz ve giivenli olacagini ya da Uygulama’nin ya da
iizerindeki herhangi bir icerik, arama veya baglantinin kullaniminin belirli sonuglar
saglayacagini, Uygulama’dan indirilen herhangi bir dosyanin viriis ya da diger kirli ya da
bozucu 6zellikler ya da gerez tasimayacagini taahhiit etmemektedir. Sirket, koruma amagh
makul tedbirleri almaktadir. Ancak kendisine ait bilgisayar agina ve bu agdaki mevcut veri
taban1 bilgilerine yapilabilecek saldirilar sonucu tyelik bilgilerinin kotii amacgh kisilerin
eline ge¢gmesi ve bunlarin kotii niyetli ya da hukuka aykiri kullanilmasi halinde dogabilecek
sonuglardan dolay1 Sirket hicbir surette sorumlu olmayacaktir. Uygulama’daki islemlerin
kesintiye ugramasi, islemde hata, erisimin kesilmesi hususlarda Sirket hicbir surette
sorumlu olmayacaktir.

Uye, isbu Uyelik Kosullari hiikiimlerine aykir1 davranmasi sonucunda Sirket’in veya
ticlincii kisilerin ugrayacagi her tiirlii zarar ve ziyandan ve bu kapsamda yoneltilebilecek
tiim taleplerden dogrudan, miinferiden ve gayrikabiliriicuen sorumludur.

Uye iiyeligini kismen veya tamamen iiciincii kisilere devredemez.

Uye, isbu Uyelik Kosullari’na iligkin olarak veya genel mahiyetteki talep ve sikayetlerini
Uygulama’da yer alan iletisim bilgilerinin sagladig1 kanallara ulastirabilir.

Sirket herhangi bir zamanda gerek gordiigii takdirde, Uygulama’nin ¢aligmasini gegici bir
stire askiya alabilir veya tamamen durdurabilir, i¢erigini kismen veya tamamen silebilir,
yayinini durdurabilir, duraksatabilir ya da (gegici veya tamamen) kapatabilir. Uye,
Uygulama’nin kullanimina iligkin olarak Sirket’e herhangi bir ticret 6dememektedir. Bu
sebeple Uygulama’nin gegici bir siire askiya alinmasi veya tamamen durdurulmasi,
iceriginin kismen veya tamamen silinmesi ya da yaymm yaymint durdurulmasi,
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duraksatilmasi ya da (gegici veya tamamen) kapatilmasindan dolay1 Sirket’in, Uye’ye veya
ticlincii kisilere karst hi¢bir sorumlulugu olmayacaktir.

Sirket, giivenlik siiphesi doguran Uye islemlerinden dolayi ilgili Uye’nin online 6deme
yontemi aracilig1 ile 6deme yapma imkanini gegici bir siire askiya alabilir veya tamamen
durdurabilir. Online 6deme yontemi kullaniminin gegici bir siire askiya alinmasi veya
tamamen durdurulmasindan dolay1 Sirket’in Uygulama'ya kaydolan tim Uyelere veya
ticlincii kisilere karst higbir sorumlulugu olmayacaktir.

Uygulama’nmin  butiinliigiini  korumak amaciyla, Sirket, diledigi zaman ve kendi
inisiyatifine dayanarak, Uye’nin Uygulama’nin tamamina ya da bir bdliimiine erigimini
engelleyebilir.

Uygulama iizerinden hizmet satin alan Uye, Mesafeli Sozlesme’ye iliskin talep ve
sikayetlerini ilgili s6zlesmede belirtilen ve kendilerine elektronik kopya olarak génderilen
Mesafeli Sozlesme ve On Bilgilendirme formunda belirtilen kanallara ulastirabilir.

Uye, isbu Uyelik Kosullari’'nda yer alan maddeleri daha sonra hicbir itiraza mahal
vermeyecek sekilde isbu Uyelik Kosullari’nin elektronik ortamda teyit edilmesi aninda
tamamini okudugunu, anladigini ve kabul ettigini beyan ve taahhiit eder ve kendisiyle ilgili
paylastig1 bilgi ve verilerin dogrulugunu, tamligini1 ve giincelligini onayladigin1 kabul,
beyan ve taahht eder.

Belirtilen sartlarin sizin i¢in uygun olmamasi halinde litfen Uygulama’y1 kullanmayiniz.
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